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Resumen ejecutivo

El presente informe recoge la evaluacién del Programa de Autoempleo de la
Diputacion Foral de Bizkaia para el periodo 2016-2024. El analisis se centra en
cinco dimensiones (diseno, procesos, eficacia, eficienciay aspectos transversales)
con el objetivo de valorar el desempefio del programa, identificar aprendizajes y
formular recomendaciones orientadas a su mejora continua.

Magnitud y alcance del programa

Entre 2016y 2024 se han apoyado 10.283 iniciativas empresariales, movilizando
mas de 53 millones de euros en ayudas directas. El programa ha mantenido un
volumen anual elevado de expedientes, superando en los ultimos ejercicios las
1.000 iniciativas apoyadas por afno y alcanzando maximos histéricos de
solicitudes en 2023 y 2024.

Las tasas de concesion se sitiuan habitualmente en torno al 90%, lo que
evidencia un buen ajuste entre disefo, dotacidon presupuestaria y perfil de las
personas solicitantes. El modelo combina acompanamiento previo, formacion
obligatoria (30 horas), elaboracion de plan de negocio y ayuda econémica
condicionada al mantenimiento de la actividad durante al menos un ano.

Principales resultados

El programa demuestra una elevada eficacia en relacion con su objetivo
operativo central: la puesta en marcha y sostenimiento inicial del autoempleo.

e EL95,06% de las iniciativas apoyadas alcanza al menos el primer ano de
actividad.

e EL60,58% supera los tres afnos.
o EL47,09% alcanza los cinco anos.

Estos resultados se mantienen estables incluso tras 2020, a pesar de los
cambios en elcontexto econdmicoy en el perfil de las personas emprendedoras. El
analisis comparado entre cohortes anteriores y posteriores a la pandemia no
muestra un deterioro significativo en los indicadores de supervivencia.

En términos de perfil, el programa llega de forma efectiva a su poblacion objetivo:

e El 74% de las personas solicitantes se encontraba en situacion de
desempleo.
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e EL10% estaba en riesgo de exclusidn social.

e La proporcion de personas extranjeras ha crecido hasta representar
aproximadamente una cuarta parte de las solicitudes en los ultimos afos.

o La distribucion por sexo es equilibrada, sin diferencias sustanciales en
supervivencia inicial.

Las tasas de mantenimiento al primer afno se mantienen elevadas incluso entre
colectivos con mayores dificultades estructurales, lo que refuerza el caracter
inclusivo del programa.

Desde la perspectiva cualitativa, las encuestas reflejan altos niveles de
satisfaccion y una percepcion mayoritariamente positiva de la contribucién del
programa al arranque de los proyectos empresariales.

Diseno y procesos

El diseno del programa presenta una elevada coherencia interna. Desde su
reformulacion en 2016, la estructura se ha mantenido estable, con ajustes
progresivos que han ampliado perfiles admisibles (incluyendo situaciones de
transicion laboral) sin alterar el nucleo conceptual.

Los procesos estan estandarizados y funcionan de manera operativa. El sistema
de seguimiento administrativo es robusto y permite verificar de forma eficiente el
cumplimiento de requisitos. No obstante, se identifican oportunidades de mejora
en:

e Larevision peridodica de plazos de resolucion.

e La sistematizacion de causas de incumplimiento a efectos de
seguimiento y calidad de la informacién.

e Laestructuracion del acompanamiento posterior al primer afno.

Eficiencia y sostenibilidad

Desde el punto de vista presupuestario, el programa ha operado dentro de los
limites autorizados en todos los ejercicios. El sistema de pagos condicionados
vincula el desembolso final al mantenimiento de la actividad, lo que introduce un
mecanismo eficaz de ajuste entre gasto publico y resultados obtenidos.

La relacion coste-beneficio puede considerarse favorable: con ayudas unitarias
moderadas, el programa activa un volumen elevado de iniciativas empresariales 'y
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genera efectos sociales significativos en términos de autonomia profesional,
desarrollo de competencias y mantenimiento de actividad econémica local.

Sin embargo, los datos también muestran que la consolidacién a medio plazo
constituye el principal punto de tensidon. Aproximadamente la mitad de los
proyectos cesa en algun momento posterior al primer afo, concentrandose las
mayores dificultades entre el segundo y el quinto ano de actividad. Esta dinamica
es coherente con los patrones generales del emprendimiento de pequena
escala, pero sugiere margen para reforzarel acompanamiento enfases posteriores.

Aspectos estratégicos y transversales

El aumento reciente de solicitudes responde a factores estructurales del
mercado laboral y a la consolidacion del programa como instrumento de
referencia. El autoempleo se utiliza cada vez mas como via de transicion laboral en
un entorno caracterizado por trayectorias profesionales diversas y menos lineales.

La escasa adopcion de formulas de economia social y transmision empresarial
no obedece a déficits normativos, sino al perfil mayoritariamente individual de
los proyectos apoyados y al momento de intervencion del programa. En este
ambito se identifica la necesidad de reforzar la pedagogia y visibilidad de estas
alternativas en fases mas avanzadas del ciclo empresarial.

Asimismo, la evaluacion destaca el valor del programa dentro del ecosistema de
emprendimiento de Bizkaia, donde la coordinacion con DEMA, la Red Sarekin y
otros agentes territoriales constituye uno de sus principales activos.

Principales lineas de mejora

A partir de los resultados obtenidos, se plantean seis lineas estratégicas de
mejora:

1. Clarificar y jerarquizar los objetivos operativos y estratégicos del
programa.

2. Reforzarelacompafamiento post-arranque, especialmente en los afios 2—
5.

3. Sistematizar el seguimiento longitudinal y el aprendizaje entre
convocatorias.

4. Adaptar contenidos y apoyos al perfil emergente de personas
emprendedoras.
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5. Reubicar la promocion de economia social y transmision empresarial en
fases de consolidacion.

6. Fortalecer el encaje del programa dentro del ecosistema de
emprendimiento.

En conjunto, la evaluacion concluye que el Programa de Autoempleo es una
politica publica eficazy eficiente en relacion con sus objetivos declarados. Tras
casi una década de aplicacion del modelo reformulado, el programa se encuentra
en un punto de madurez que justifica su continuidad y consolidacidn, al tiempo
que invita a reforzar su dimensidén estratégica y su capacidad de adaptacion a

los retos futuros.
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Indicadores clave del Programa de Autoempleo
(2016-2024)

A continuacioén, se presenta un cuadro sintético de los principales indicadores
agregados del Programa de Autoempleo para el periodo 2016-2024. Este resumen
permite visualizar de forma integrada la magnitud, eficacia y eficiencia del
instrumento, asi como su alcance social y econémico en el Territorio Histérico de

Bizkaia.

Dimensioén Indicador Valor
Proyectos apoyados 10.283
Magnitud Recursos econémicos movilizados 53,1 M€
Expedientes gestionados 12.970
Supervivencia 1er afno 95,06%
Eficacia Supervivencia a 3 anos 60,58%
operativa Supervivencia a 5 afios 47,09%
Mortalidad media (anos) 2,54
Personas en desempleo 74%
Perfil Personas entre 25 y 45 afnos 66%
participantes Personas extranjeras (2024) 24%
Evolucién personas extranjeras (2016-2024) +1,5 p.p.
Mujeres 50,4%
Satisfaccién Valqraciélj ,global del progrgrpa 3,97/5
participantes S.atlsfaf:,cmn conla formacpn 3,98/5
Satisfaccion con el asesoramiento 4,14/5
Eficiencia Tasa de concesion media = 90%
Importe medio por proyecto = 5.168 €
Impacto Plantilla media por proyecto 1,84
agregado Proyectos activos actualmente 48,8%

En términos agregados, el programa combina escala,
estabilidad y control presupuestario, configurandose como
un instrumento estructural de activacion econémicay
cohesion social en Bizkaia.
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0.Introduccion

El Programa de Autoempleo de la Diputacién Foral de Bizkaia constituye uno de los
instrumentos centrales de la politica de empleo del Territorio Histérico orientados
a facilitar lainsercion laboral mediante el emprendimiento, especialmente entre
personas con mayores dificultades de acceso al empleo por cuenta ajena. Puesto
en marcha inicialmente en 2012, el programa experimenté una reformulacion
profunda a partir de 2016, que supuso un cambio sustantivo tanto en su légica de
intervencién como en sus mecanismos de acceso, acompahamiento y concesion
de ayudas. Desde entonces, el Programa de Autoempleo ha evolucionado de forma
incremental, adaptandose a cambios normativos, contextuales y de perfil de las
personas participantes, hasta configurar el modelo actual.

La reformulacion iniciada en 2016 marcé un punto de inflexion claro en la
concepcion del programa. Frente a un modelo previo basado fundamentalmente en
la concesién de ayudas econémicas a la puesta en marcha, el nuevo enfoque
introdujo de manera estructural la condicionalidad formativa y de
acompanamiento, vinculando el acceso a la subvencién a la realizaciéon de un
itinerario previo de asesoramientoy formacion en gestion empresarial. Este cambio
respondidé a la voluntad explicita de mejorar la viabilidad de los proyectos
apoyados, reducirelriesgo de ayudas sinrecorridoy orientar el programa hacia una
légica mas propia de politica activa de empleo que de mera subvencion. A lo largo
del periodo 2016-2024, los sucesivos decretos forales han mantenido esta
arquitectura basica, incorporando ajustes progresivos en los requisitos, perfiles
destinatarios y operativa del programa, pero sin alterar su ntcleo conceptual.

Desde el punto de vista cuantitativo, el Programa de Autoempleo ha alcanzado
magnitudes relevantes y sostenidas en el tiempo. Entre 2016 y 2024 se han
gestionado mas de diez mil expedientes con resolucién favorable, con un volumen
anual de solicitudes que, tras un descenso coyuntural en 2020, muestra una
tendencia claramente creciente en los ultimos ejercicios, alcanzando maximos
histéricos en 2023 y 2024. Este incremento no solo refleja la consolidacion del
programa como instrumento publico de referencia, sino también cambios
estructurales en el mercado de trabajo y en el perfil de las personas
emprendedoras, caracterizados por una mayor utilizacion del autoempleo comovia
de insercién o transicion laboral y por la incorporacion creciente de colectivos con
mayores barreras de acceso al empleo por cuenta ajena, como las personas
migrantes. No obstante, los datos de supervivencia empresarial no evidencian
un deterioro en los resultados del programa tras 2020, lo que sugiere que este
cambio en el perfil de entrada no ha supuesto una reduccion de la viabilidad
inicial de los proyectos apoyados.
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Tabla 1. Proyectos apoyados y cuantia movilizada 2016-2024 (Fuente: Ekunet)

Edicion Numero de proyectos apoyados Importe adjudicado

2016 1.044 5.560.396,99 €
2017 1.129 5.856.978,83 €
2018 1.276 6.624.564,00 €
2019 1.181 6.115.141,68 €
2020 953 4.925.597,43 €
2021 1.181 6.037.039,99 €
2022 1.234 6.303.074,96 €
2023 1.132 5.797.263,69 €
2024 1.153 5.913.080,58 €
Total 10.283 53.133.138,15€

La dimensién acumulada del Programa de Autoempleo en el periodo 2016-2024
permite situarlo como uno de los instrumentos estructurales de la politica de
empleo del Territorio Histérico. Con 10.283 iniciativas apoyadas y mas de 53
millones de euros movilizados, el programa no solo actlla como mecanismo de
activacioénindividual, sino como generador sostenido de actividad econdmicade
proximidad.

Esta magnitud adquiere mayor relevancia cuando se analiza en combinacion
con la estabilidad de los resultados: una tasa de supervivencia al primer afio en
torno al95% y una permanencia a tres afios superior al 60% indican que el volumen
gestionado no se traduce en activaciones efimeras, sino en proyectos que, en
una proporcion significativa, logran consolidarse mas alla de la fase inicial. En
términos agregados, el programa combina escala, estabilidad y control
presupuestario, configurandose como un instrumento con impacto econémico real
y sostenido en el territorio.

Por su parte, en términos de concesion y ejecucion, el programa ha mantenido
tasas de concesion elevadas, habitualmente superiores al 90% de las solicitudes
presentadas, lo que evidencia un buen ajuste entre el disefio del programa, la
capacidad presupuestaria disponible y el perfil de las personas solicitantes. El
presupuesto movilizado anualmente se situa de forma estable en una horquilla de
varios millones de euros, con una ejecucion ajustada a los créditos autorizados en
cada ejercicio y con mecanismos de pago condicionados al cumplimiento de
resultados, especialmente al mantenimiento de la actividad durante el primer afo.
Esta légica ha permitido combinar un alto volumen de proyectos apoyados con
un control razonable del gasto publico.

Uno de los indicadores clave del desempefio del programa es la supervivencia de
las iniciativas empresariales. Los datos muestran que, de forma consistente a lo
largo de todo el periodo analizado, en torno al 95% de los proyectos apoyados
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alcanza al menos el primer afo de actividad, lo que confirma la eficacia del
programa en su objetivo operativo principal: facilitar la puesta en marcha y el
sostenimiento inicial delautoempleo. Al mismo tiempo, el analisis de la mortalidad
y de la duracion media de los proyectos pone de manifiesto patrones habituales del
emprendimiento de pequefia escala, con puntos de mayor exposicién al cierre en
los horizontes de tres y cinco anos, asociados principalmente a factores como la
limitada dimensién inicial de muchos proyectos, la escasa capitalizacion, la
dependencia de una cartera reducida de clientes y la creciente exigencia
competitiva del mercado. Estos resultados, lejos de cuestionar el sentido del
programa, permiten situarlo con mayor precision dentro del ecosistema de
politicas publicas: como un instrumento eficaz de activacion y transicidn laboral
en el corto plazo, cuya capacidad de incidir en la consolidacidon a medio y largo
plazo depende de factores adicionales y de la articulacion con otros apoyos.

Tras casi una década de aplicacion del modelo reformulado, el Programa de
Autoempleo se encuentra en un punto de inflexion estratégico. Por un lado, los
datos evidencian que el programa funciona razonablemente bien en relacion con
los objetivos que se ha fijado: llega a un volumen elevado de personas, activa
proyectos empresariales de forma sostenida, muestra robustez frente a cambios de
contexto y genera impactos sociales positivos, especialmente en colectivos con
mayores dificultades de insercién. Por otro lado, el propio éxito del programa, el
aumento de lademanday la transformacién del perfil de las personas participantes
plantean nuevas preguntas sobre su alcance, sus limitesy su evolucién futura.

En este contexto, la presente evaluacién se plantea como un ejercicio de reflexiéon
y aprendizaje, orientado no solo a verificar resultados pasados, sino a valorar en
qué medida el disefio actual sigue siendo el mas adecuado para alcanzar los
objetivos propuestos, identificar los principales aspectos de mejora y formular
recomendaciones que permitan reforzar el impacto efectivo del Programa de
Autoempleo en futuras ediciones. El anédlisis que se desarrolla a lo largo delinforme
aborda de forma sistematica el disefio, los procesos, la eficacia, la eficienciay los
aspectos transversales del programa, con el objetivo ultimo de contribuir a su
mejora continua y a la consolidacién de una politica publica de empleo y
emprendimiento sélida, pertinente y adaptada a los retos actuales del Territorio
Histdrico de Bizkaia.
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1.Evaluanda

1.1. Objetivo de la evaluacion

La evaluacion de las diferentes politicas activas de empleoy programas puestos en
marcha por la Diputacion Foral de Bizkaia es una prioridad estratégica para el
Departamento de Empleo de la Diputacion Foral de Bizkaia. Asi, este estudio
contribuye a esta voluntad de mejora continua de la Administracion Publica.

Por lo tanto, el objetivo del presente estudio es evaluar el desempeno e impacto
generados por el Programa de Autoempleo del Departamento de Empleo de la
Diputacién Foral de Bizkaia.

De esta evaluacién se espera conseguir los siguientes resultados:

1. Generar evidencias sobre los resultados. La evaluacidon es un medio en side
recopilar datos cuantitativos y cualitativos de la ejecucién e impacto del
Programa de Autoempleo.

2. ldentificar aprendizajes clave. En el ciclo de mejora continua de sus
programas, la evaluacion tiene el potencial de senalar las areas de mejora y
aprendizajes del programa, basandose en una observacién de los datos
histdricos.

3. Valorar la sostenibilidad de los resultados obtenidos. El analisis de los datos
permitira entender la sostenibilidad de los proyectos empresariales, su
durabilidad y los motivos de cesion de la actividad en su caso. De esta
valoracion, se estima poder extraer conclusiones que permitan mejorar futuras
convocatorias, dirigiendo el apoyo de la Administraciéon Publica a los proyectos
empresariales mas solventes.

4. Mejorar los futuros Programas de Autoempleo. Considerando la evaluacion
como un punto de reflexion e inflexion, las conclusiones y recomendaciones
derivadas de este estudio, contribuiran a la mejora de las préximas
convocatorias del Programa.

5. Fomentar la participacion de las personas participantes y de las entidades
colaboradoras en el proceso de disefio y evaluacion del Programa. El
Departamento de Empleo de la DFB tiene muy presente en su manera de disefiar
sus diferentes actuaciones que la aportacion de quienes se ven involucrados o
interpelados por dichas actuaciones es fundamental. Por ello, incorporar la voz
de quienes han participado en ediciones anteriores del Programa y de las
entidades que forman parte de el es prioritario. Su experiencia es una valiosa
fuente de informacion para el disefo eficaz de las proximas ediciones.

6. Aumentar la transparencia y la rendicion de cuentas a la ciudadania. La
evaluacién también se puede entender como un ejercicio de reflexion interna
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que la Administracién Publica comparte con la ciudadania en calidad de
responsabilizarse de la gestion de los programas financiados con recursos
publicos.

En resumen, la evaluaciéon del Programa de Autoempleo tiene los objetivos
generales de medir el impacto que ha generado y emitir un juicio basado en
datos cuantitativos y cualitativos robustos, nutriendo asi la mejora de futuras
convocatorias.

1.2. Alcance de la evaluacion

Respecto al alcance de la evaluacién del Programa de Autoempleo, se determinan
los parametros temporales y territoriales. En primer lugar, la presente evaluacion
cubre el periodo temporal de 2016 a 2024. Cabe sefalar que el Programa de
Autoempleo se puso en marcha en 2012, pero de cara a esta evaluaciéon se toma
como referencia el periodo 2016-2024, aho que implicd un cambio significativo en
el decreto que respalda el programa y que permite la coherencia de los datos
tratados.

A nivel territorial, esta evaluacion se centra en el Territorio Histérico de Bizkaia,
el Ambito de actuacion del Departamento de Empleo de la DFB. Por ello, se contara
en el marco de la evaluacion, no solo con la opinidon del Departamento, sino con la
opiniony experiencia de las entidades colaboradoras del Territorio Historico que
participan en el programa.

1.3. Enfoque de la evaluacion

En cuanto al enfoque que se plantea para la evaluacion, se presea el siguiente
planteamiento:

e Evaluacion 360°: la evaluacion tendra un enfoque integral, quiere decir, que
se contemplaran todas las areas o etapas del Programa, también definidos
en el UserJourney. Por ello, la metodologia contemplara desde el disefo del
programa hasta los impactos generados.

e Evaluacion segun la Matriz de Evaluacion: el analisis se realizara siguiendo
la matriz de evaluacién elaborada de manera colaborativa con el
Departamento de Empleo, asegurando coherencia metodolégica vy
participacion institucional. La Matriz de Evaluacién aporta una estructura
clara que define criterios, indicadores y fuentes de verificacion. Ademas,
facilita la transparencia y la trazabilidad de los resultados, asegurando su
coherencia mediante una metodolégica contrastada.
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e Evaluacion ex post: al realizarse sobre las convocatorias que han tenido
lugar entre 2016 y 2024, se considera como una evaluacion ex post, aunque
se siga desarrollando el programa. Las conclusiones derivadas de la
evaluacién se tendran en cuenta para las préximas ediciones.

e Evaluaciéon externa: la evaluacidn recae sobre una consultora
independiente con un equipo experto en la evaluacién de politicas publicas
de empleo. Ladistancia del equipo evaluador respecto de la coordinacioén el
programa aporta una vision imparcial y exenta de sesgos, habilitando una
valoracion critica de la situacion.
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2.Metodologia

El presente apartado presenta el enfoque metodoldgico seguido en la elaboracion
de estaevaluacion. Asi, se pretende garantizar la validez, consistencia y objetividad
de los resultados obtenidos. Se sigue por lo tanto, la siguiente metodologia:

1) Definicion de la Teoria del Cambio

La definicién de la Teoria del Cambio define el marco conceptual para estructurar
el analisis y orientar la propia evaluacién. Facilita la comprensioén de las relaciones
causales entre las actividades implementadas, los resultados alcanzados y el
impacto estimado a largo plazo, considerando los factores contextuales. Las cuatro
fases del proceso han sido:

o Identificar los objetivos estratégicos de la evaluacion y que se han
reflejado en el apartado anterior.

e Entender el contexto del programa que en este caso se resume,
principalmente, en la comprension de las variaciones del Decreto del
Programa de Autoempleo. Detallado también en el apartado de
Introduccion.

e Definir la intervencién o el programa, entendiendo su estructuracion y
proceso.

e Determinacion de los componentes de la Teoria del Cambio, adaptando
los componentes tedricos a la realidad del Programa de Autoempleo (retos,
recursos, iniciativas, indicadores de proceso e indicadores de impacto.

Asi, la Teoria del Cambio del Programa de Autoempleo del Departamento de

@ nNTTDaTa

Empleo es:
PROBLEMA RECURSOS ACTIVIDAD PRODUCTOS IMPACTOS
INDICADORES DE INDICADORES DE
RETOS I_J RECURSOS I_J INICIATIVAS I_.I PROCESO I_.I IMPACTO
Recursos econdémicos vy
formaciéon que doten de o N° de proyectos
Apoyo a aquellas . N° personas que se han .
herramientas a la persona . . empresariales puestos en
personas que desean Programa de autoempleo inscrito
para enfrentarse a los 0 marcha
autoemplearse en o de la DFB N° de personas que se = . .
hn primeros pasos de ARos de supervivencia de
Bizkaia .. han formado o
construccion del proyecto los proyectos empresariales
empresarial.

2) Matriz de Evaluacion

La definicién de la Teoria del Cambio ha facilitado la definicién de las preguntas de
evaluacién de la Matriz de Evaluacién, operativizando la evaluacién. La Matriz se ha
elaborado de forma colaborativa con el Departamento de Empleo de la DFB durante
una jornada de reflexiéon estratégica. El proceso participativo garantiza la
adecuacién y viabilidad de las preguntas, al igual que aporta direccion hacia las
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preguntas mas relevantes a contemplar. Asi, se han podido ajustar las preguntas a
las necesidades y prioridades reales del programa y se han priorizado las
cuestiones clave, todo ello integrando las inquietudes de la Unidad Planificadora
del programa.

Siguiendo el marco metodoldgico de la Matriz de Evaluacion, se han definido cinco
categorias de analisis — disefio, procesos, eficacia, eficiencia y gobernanza -,
aspectos sobre los cuales se fundamentara el proximo apartado.

3) Técnicas de recogida de informacién

Definidas las preguntas objeto de analisis, se procede a presentar las técnicas de
recogida de la informacidén empleadas. Se ha hecho uso de las siguientes técnicas
tanto cuantitativas como cualitativas:

Técnicas cualitativas

Se han revisado todos los Decretos vinculantes del
Analisis documental Programa de Autoempleo, normativa relevante, informes
y otros documentos de contexto significativos.
Se han coordinado entrevistas tanto con el equipo
coordinador del programa de la DFB como con DEMA.

Técnicas cuantitativas

Se han extraido y analizado en profundidad los datos
Analisis de datos de provenientes de Ekunet, permitiendo tener una gran
ejecucion cantidad de inputs cuantitativos respecto al despliegue
del programa.
Se han enviado dos encuestas, una a personas que han
participado en ediciones anteriores del Programa de
Autoempleo, y otra, a entidades colaboradoras. La
encuesta permite recoger los datos de forma
estructurada, facilitando la interpretacion de los datos
recibidos.

Entrevistas

Encuestas

4) Técnicas de analisis de lainformacion

Una vez recopilados los datos, se aplican técnicas cualitativas y cuantitativas para
extraer evidencias empiricas que guien la evaluacién e interpretacion de los
resultados.

Técnicas cualitativas

Se ha evaluado en profundidad el marco normativo, es
decir, los Decretos regulatorios que sustentan el
Programa de Autoempleo. Asimismo, se han
inspeccionado los documentos relevantes objetivo de

Anélisis documental
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Técnicas cualitativas

analisis a fin de extraer aportaciones tanto de contexto
del programa.

Se harevisado el discurso de las diferentes entrevistasy
del focus group, a fin de entender la perspectiva de las
personas entrevistadas de forma cualitativa y con rigor
metodolégico. Esto ha permitido la clasificacion de
ideas, identificacién de patrones comunes y destacar
tendencias clave.

Técnicas cuantitativas

Analisis del discurso

Se han extraido y analizado en profundidad los datos
Analisis de datos de provenientes de Ekunet, permitiendo tener una gran
ejecucion cantidad de inputs cuantitativos respecto al despliegue
del programa.
Se harealizado la caracterizacion de los datos recibidos
mediante la encuesta segun el perfil de la persona
participante? y la entidad colaboradora. Esto ha
permitido identificar patrones y tendencias mediante
porcentajes y promedios, e identificar areas prioritarias
de mejora yrecomendaciones a futuro.

Encuestas’

Este enfoque integral de la metodologia asegura una evaluacion robustay detallada
de las intervenciones realizadas en el marco del Programa de Autoempleo.

5) Limitaciones de la evaluacion

La presente evaluacion se ha desarrollado a partir de fuentes administrativas
(Ekunet), revision documental, entrevistas cualitativas y encuestas a participantes
y entidades colaboradoras. Si bien la triangulacién de fuentes permite ofrecer una
vision robusta del desempefio del programa, conviene senalar algunos limites
inherentes al analisis realizado.

En primer lugar, el analisis longitudinal de supervivencia a 3 y 5 anos presenta
una limitacién temporal para las cohortes mas recientes, que aun no han
completado dichos horizontes de observacion. Por tanto, las comparaciones
entre periodos deben interpretarse con cautela, especialmente en relacién con los
ultimos ejercicios.

' Los resultados detallados de las encuestas pueden consultarse en los apartados 6.3. Resultados de las encuestas a
participantes y 6.4. Resultados de las encuestas a entidades colaboradoras del presente documento.

2 La encuesta se dirigié a personas beneficiarias de las ediciones comprendidas entre 2020 y 2024. Esta delimitacion
responde a dos criterios metodolégicos principales: por un lado, garantizar la disponibilidad y fiabilidad de los datos de
contacto; vy, por otro, centrar el andlisis en cohortes recientes cuya experiencia refleja la configuracion actual del programa
tras su consolidacién normativa. Ademas, las cohortes anteriores presentan mayores dificultades de localizacion y posibles
sesgos de memoria, lo que podria afectar a la calidad de la informacion recogida.

9
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En segundo lugar, la encuesta a participantes se dirigio exclusivamente a las
ediciones 2020-2024, lo que implica que la valoracion subjetiva recogida refleja
la configuracion masreciente del programay no necesariamente la experiencia
de cohortes anteriores. Asimismo, como en toda encuesta voluntaria, pueden
existir sesgos de respuesta asociados a mayor participacion de personas con
experiencias especialmente positivas o negativas.

Finalmente, el analisis se apoya en datos administrativos disponibles, cuya
calidad y nivel de detalle condicionan el alcance de ciertas conclusiones,
particularmente en lo relativo a causas especificas de cierre o motivaciones
profundas de las personas emprendedoras. Estas limitaciones no invalidan los
resultados obtenidos, pero delimitan su interpretacion y subrayan la importancia
de seguirreforzando los sistemas de informacién del programa.

10
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3.Resultados de la evaluacion

3.1. Diseno

Definicién de objetivos

En términos normativos, existe una definicidon clara de objetivos operativos y de
resultados inmediatos, formulada de manera practicamente estable desde 2016.
El Decreto Foral 53/2016, de 15 de marzo, de la Diputacion Foral de Bizkaia, por
el que se establecen las bases reguladoras de la concesion de subvenciones
para el fomento del autoempleo y la creacion de empresas por personas
desempleadasy enriesgo de exclusidn, ya fijaba como objeto “apoyar la creacion
y puesta en marcha de proyectos empresariales” mediante dos actuaciones: (i)
asesoramiento para la creacion y puesta en marchay (ii) ayudas a la puesta en
marcha y creacion de empresas. En esa misma légica, el decreto concreta
objetivos “medibles” en el sentido de verificables por evidencias: por ejemplo, en
el &mbito de asesoramiento, las acciones subvencionables tienen como objetivo la
realizacion del plan de negocio, con una formacion de 30 horas (con contenidos
minimos) y un acompanamiento profesional. Esta formulacién se mantiene de
forma muy similar en normativa reguladora reciente: el Decreto Foral 217/2023, de
28 de diciembre, de la Diputacion Foral de Bizkaia, por el que se establecen las
bases reguladorasy se aprueban las convocatorias del ejercicio 2024, conserva
la estructura por fases y vuelve a fijar como objeto “apoyar la creaciény puesta en
marcha de proyectos empresariales”, manteniendo el asesoramiento orientado al
plan de negocioy la formacidén de 30 horas.

Desde la perspectiva de la experiencia de las personas participantes, las encuestas
realizadas permiten complementar esta definicion normativa con evidencia
empirica sobre como se perciben estos objetivos operativos. En particular, las
valoraciones sobre la calidad de la informacion previa al programa (3,87 sobre 5)
y la claridad de los canales disponibles (4,07 sobre 5) aportan indicios sobre el
grado en que los objetivos y el alcance del Programa resultan comprensibles para
su publico destinatario.

11
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llustracién 1. Valoracioén de la calidad de la informacidn existente respecto al programa y de la claridad de
canales disponibles (Fuente: Resultados encuestas participantes)
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Este resultado refuerza que el diseno del programa no solo es coherente en
términos normativos, sino también comprensible y accesible desde la
experiencia de las personas participantes, consolidando asi la solidez de su
planteamiento inicial.

Dicho lo anterior, junto a los objetivos operativos claramente definidos, el disefio
del programa incorpora desde 2016 una orientacidon estratégica hacia la
generacion de valor econémico, social y territorial. Esta ambicion se ha ido
consolidando progresivamente en la formulaciéon normativa y en el discurso
institucional, especialmente en los decretos mas recientes, que situan el
autoempleo no solo como mecanismo de activacion laboral, sino como
instrumento de desarrollo econémico y cohesién social.

Hasta la fecha, la evaluacién del programa se ha centrado prioritariamente en
los resultados operativos (puesta en marcha y mantenimiento inicial), coherentes
con su naturaleza de politica activa de empleo y con la necesidad de garantizar
indicadores verificables y homogéneos. En esta fase de madurez del programa, y
a la vista de la estabilidad alcanzada en sus indicadores basicos, se abre la
posibilidad de avanzar hacia una segunda capa evaluativa orientada a medir de
forma mas sistematica su contribucidn al impacto social y territorial. Mas que
una carencia del disefio, esta dimension puede entenderse como una evolucién
natural del programa, propia de instrumentos que han demostrado estabilidad
operativa y buscan ahora reforzar su capacidad de medicién estratégica.

En cuanto a la evolucion, los objetivos “nucleo” (apoyar la puesta en marcha y
acompafnamiento/plan de negocio) se han mantenido muy constantes; lo que si
evoluciona es el encuadre y priorizacion en la exposicion de motivos y en la
orientacion de politica de empleo. Por ejemplo, el Decreto Foral 217/2023

12
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(ejercicio 2024) explicita con mayor detalle el marco de politica publica: insercién
laboral de personas desempleadas con mayor coste social, incorporacién de
talento diverso y apoyo a la insercion mediante autoempleo o pequena empresa
colectiva. Ademas, el hecho de que el programa se gestione con un volumen alto
de expedientes (mas de 1.000 al ano) y un presupuesto entre 5,5y 7 millones de
euros, refuerza que los objetivos operativos estan fuertemente orientados a una
gestion eficiente y verificable (supervivencia/actividad, cumplimiento de
requisitos).

llustracién 2. Evolucidn del nimero de expedientes gestionados e importes adjudicados en el Programa de
Autoempleo (Fuente: Ekunet)

1.600 7.000.000,00 €
1.400 6.000.000,00 €
1.200 5.000.000,00 €

1.000
4.000.000,00€

800
3.000.000,00 €

600
400 2.000.000,00 €
200 1.000.000,00 €

0 0,00€

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

N imero de expedientes gestionados e |mporte adjudicado

Desde la evaluacion, esto invita a diferenciar dos planos: (1) objetivos y requisitos
facilmente medibles (itinerario, alta, mantenimiento, etc.) y (2) objetivos
estratégicos (impacto social/ambiental) que existen como orientacién, pero que
requieren traducirse a métricas si se quieren evaluar con rigor y comparabilidad
interanual.

Atencidn a las necesidades de las personas participantes

Por otra parte, el disefio del programa responde de forma claray coherente a las
necesidades de las personas desempleadas, especialmente de aquellas con
mayores dificultades de insercion en el mercado laboral por cuenta ajena. Desde
sureformulaciénen 2016, el programa se sitla explicitamente dentro del &mbito de
las politicas activas de empleo, entendiendo el autoempleo como una via de
insercién laboral alternativa para determinados perfiles. Asi se recoge ya en el
Decreto Foral 53/2016, de 15 de marzo, de la Diputacion Foral de Bizkaia, cuyo
objeto es apoyar la creacion y puesta en marcha de proyectos empresariales
promovidos por personas desempleadas y en riesgo de exclusion, combinando
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acompanamiento técnico y ayuda econdmica. Este planteamiento se mantiene,
con redacciones muy similares, en los sucesivos decretos anuales, incluido el
Decreto Foral 217/2023, de 28 de diciembre, que sigue vinculando el programa a
la insercion laboral de personas desempleadas con mayores dificultades de
acceso alempleo.

La evidencia recogida en la encuesta a personas participantes refuerza esta
apreciacion. El perfil declarado por las personas encuestadas muestra una
presencia significativa de situaciones de desempleo previas a la participacion
en el Programa, lo que confirma la coherencia entre los criterios hormativos de
accesoy el perfil efectivo de personas beneficiarias.

llustracién 3. Situacidon laboral previa a la participacién en el Programa (Fuente: Resultados encuestas
participantes)

62,34%

22,08%

15,58%

Desempleo Mejora de empleo Otro

Los requisitos de acceso son otro elemento que refuerza esta orientaciéon. Durante
el periodo 2016-2021, la normativa exige de manera sistematica que la persona
promotora se encuentre en situacion de desempleo inmediatamente anterior al
alta en la actividad econdmica, ademas de acreditar residencia previa en Bizkaia
y realizar un itinerario de formacion y asesoramiento. Esta combinacion de
requisitos responde a una lectura realista del emprendimiento de proximidad,
entendido no tanto como emprendimiento por oportunidad sino, en muchos casos,
como emprendimiento por necesidad, tal y como reconocen las personas
entrevistadas de los equipos de la Diputaciéon Foral de Bizkaia y de DEMA. Desde
esta perspectiva, el programa no se limita a conceder una ayuda econdmica, sino
que trata de reducir riesgos y mejorar la capacidad de las personas desempleadas
para sostener un proyecto propio mediante la exigencia de un plan de negocio y un
acompanamiento minimo.

A partir de 2022 se observa una evolucion relevante que refuerza aun mas la
adecuacion del programa a las necesidades reales de las personas desempleadas
en un mercado laboral cambiante. El Decreto Foral 34/2022, de 22 de marzo, y
posteriormente el Decreto Foral 217/2023, amplian el requisito de situacion previa
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al alta para incluir no solo el desempleo estricto, sino también situaciones de
mejora de empleo con contratos de baja intensidad (inferior al 40 % de jornada),
personas afectadas por ERTE o ERE, o personas en practicas no laborales. Esta
evolucion reconoce que muchas personas con dificultades de insercién no se
encuentran siempre formalmente desempleadas, pero si en situaciones de
precariedad o transicion laboral. Desde un punto de vista evaluativo, este ajuste
puede interpretarse como una adaptacioén progresiva del disefio a la realidad del
mercado de trabajo y a las trayectorias laborales cada vez mas discontinuas de los
colectivos destinatarios.

En conjunto, el programa muestra una alta coherencia interna entre objetivos,
requisitos y perfil de personas destinatarias. Mas que una debilidad, el principal
reto identificado (también por las personas responsables entrevistadas) es que el
peso creciente del emprendimiento por necesidad plantea nuevas exigencias en
términos de acompafnamiento, expectativas y sostenibilidad a medio plazo. Este
aspecto no cuestiona la adecuacion del diseno a las necesidades de las personas
desempleadas, sino que apunta a la conveniencia de profundizar en la
comprension de esas necesidades (especialmente en colectivos emergentes,
como personas migrantes) y de seguir ajustando los instrumentos de apoyo en
fases posteriores delitinerario.

Igualmente, el programa incorpora de manera explicita, desde su reformulaciéon en
2016, una orientacion hacia la sostenibilidad social y medioambiental, si bien
esta se formula principalmente a nivel de principios y criterios de priorizacion,
mas que como objetivos operativos plenamente desarrollados. En este sentido, el
Decreto Foral 65/2016, de 12 de abril, de la Diputacion Foral de Bizkaia, por el
que se modifica el Decreto Foral 53/2016, introduce un cambio relevante al
justificar el paso a la concurrencia competitiva para poder seleccionar proyectos
“no solo viables econdmicamente, sino también socialmente Utiles y sostenibles”.
En la exposicidn de motivos y en los criterios de valoracién se hace referencia
expresa a actividades vinculadas a la economia del cuidado, a iniciativas de
caracter social e innovador, y a proyectos que contribuyan a lainclusién socialoa
la mejora del entorno. Este enfoque se mantiene en la hormativa posterior, aunque
con formulaciones similares y sin grandes variaciones en los mecanismos
concretos.

En los decretos mas recientes, como el Decreto Foral 217/2023, de 28 de
diciembre, esta orientacion se integra en un marco mas amplio de politicas
publicas que combinan empleo, cohesion social e igualdad. El programa se sitla
dentro de un discurso de desarrollo humano sostenible, alineado con la
promocidn de iniciativas emprendedoras que generen valor econdmico y social en
el territorio. Ademas, se refuerzan las clausulas sociales y de igualdad como
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condiciones de acceso (por ejemplo, exclusiéon de entidades o personas
sancionadas por discriminacion por razén de sexo), lo que contribuye
indirectamente a la sostenibilidad social del modelo, asegurando coherencia con
los valores institucionales de la Diputacion.

No obstante, tanto desde la propia Diputacion como desde DEMA, en las
entrevistas mantenidas en el marco de la evaluacioén, se reconoce que la traslacion
de estos principios a criterios objetivos y medibles es limitada. Asi, se ha
senalado expresamente la dificultad de medir la “utilidad social” de los proyectosy
la ausencia de indicadores consensuados que permitan evaluar de forma
sistematica el impacto social y ambiental del programa. Desde una perspectiva
evaluativa, esto no debe interpretarse como una carencia del disefio, sino como
una fase de maduracidon pendiente: el programa responde a las necesidades de
sostenibilidad en términos de orientacién estratégica y seleccion cualitativa,
pero ofrece margen para avanzar hacia una definicion mas precisa de resultados e
impactos en estas dimensiones, especialmente si se quiere reforzar su
contribucion al triple balance econdmico, social y ambiental a medio y largo plazo.

En cuanto a la viabilidad de los proyectos, el diseno del programa esta claramente
orientado a favorecer esta en el ambito los proyectos apoyados, reforzandose
esta orientacion desde la reformulaciéon de 2016. El Decreto Foral 53/2016, de 15
de marzo, introduce como requisito central la obligatoriedad de elaborar un plan
de negocio, acompanado de una formacién minima en gestion empresarial (30
horas) y de un asesoramiento individualizado previo a la puesta en marcha. Este
planteamiento supone una diferencia sustancial respecto al modelo anterior, en el
que la ayuda podia concederse sin un analisis estructurado de viabilidad. La légica
subyacente es clara: no se trata Unicamente de facilitar el alta como persona
auténoma o empresa, sino de mejorar las probabilidades de sostenimiento del
proyecto en el tiempo.

Esta orientacion a la viabilidad se mantiene de forma consistente en los decretos
posteriores. Tanto el Decreto Foral 34/2022, de 22 de marzo, como el Decreto
Foral 217/2023, de 28 de diciembre, siguen vinculando el acceso a la ayuda
econdmica al cumplimiento del itinerario previo de formacién y asesoramiento vy,
especialmente, al mantenimiento de la actividad durante al menos un ano desde
el alta, que constituye el principal criterio de justificacion de la subvencién. Desde
el punto de vista del diseno, este requisito funciona como un indicador proxy de
viabilidad a corto plazo, facilmente verificable y gestionable, y alineado con la
capacidad administrativa del programa.

En términos de resultados, tanto la Diputacién Foral de Bizkaia como DEMA
coinciden en que los niveles de supervivencia empresarial han sido
histéricamente buenos, especialmente en comparacion con etapas previas al
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redisefio. Los datos de seguimiento apuntan a patrones habituales en
emprendimiento, con descensos mas significativos en los afios 3 y 5%, lo que
sugiere que el filtro inicial de viabilidad funciona razonablemente bien en el corto
plazo. No obstante, en los ultimos ejercicios se observa una tendencia a la
creacion de un mayor numero de proyectos que cesan antes*, fenémeno que las
personas entrevistadas vinculan a cambios en el contexto econémico, a un
aumento del emprendimiento por necesidad y a la creciente complejidad del
mercado.

Tabla 2. Datos de supervivencia y mortalidad de las iniciativas empresariales del Programa de Autoempleo
(Fuente: Ekunet)

. N.° expedientes Supervivencia  Mortalidad
Convocatoria - L s (e
estimados media (anos) media (anos)
2016 1.044 316 728 18,59 3,21
2017 1.129 386 743 21,47 2,90
2018 1.276 479 797 21,79 2,92
2019 1.181 498 683 19,44 2,87
2020 953 435 518 19,90 2,56
2021 1.181 599 582 17,26 2,10
2022 1.234 668 566 12,66 1,86
2023 1.132 726 406 8,60 1,54
2024 1.153 909 244 3,07 1,18

Complementariamente, la encuesta a participantes recoge informacién sobre la
situacion actual de los proyectos empresariales y el grado en que el Programa
contribuyé a su puesta en marcha. La mayoria de las personas encuestadas
declara que el Programa tuvo un papel relevante o decisivo en el arranque de
suiniciativa, lo que aporta una validacion subjetiva adicional del cumplimiento del
objetivo operativo de creacion efectiva de autoempleo.

3 Segun los ultimos datos de Demografia Armonizada de Empresas del INE (2023), solo el 41,9% de las empresas nacidas
sobreviven al cabo de cinco afios de observacion.

Fuente: https://www.ine.es/dyngs/INEbase/operacion.htm?c=Estadistica C&cid=1254736161927&idp=1254735576550

4 Los datos presentados en la tabla fueron extraidos del gestor Ekunet a 3 de noviembre de 2025.

5Se indica la necesidad de interpretar este dato teniendo en cuenta que las cohortes recientes tienen menor ventana de
observacion.
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llustracién 4. Contribucién percibida del Programa a la puesta en marcha de las iniciativas de autoempleo
(Fuente: Encuesta a personas participantes)

¢En qué medida el Programa contribuy6 a poner en marcha tu negocio?
(Siendo 1 "fueirrelevante"y 5 "fue decisivo")

28,38%

25,00%
22,30%
12,84%
11,49%
1 2 3 4 5

Desde una perspectiva evaluativa, estos elementos no cuestionan el enfoque del
diseno hacia la viabilidad, pero si apuntan a la conveniencia de analizar con mayor
detalle qué perfiles y qué tipos de proyectos presentan mayores riesgos y en qué
medida el acompanamiento posterior podria contribuir a mejorar la sostenibilidad
a medio plazo.

Adicionalmente, desde la dptica del diseno, el programa incorpora de manera
explicita las necesidades sociodemograficas del territorio, mientras que la
atencion a las dimensiones territorial y sectorial se articula de forma mas
indirecta, a través de la red de agentes y del acompafamiento, mas que mediante
criterios diferenciados en las convocatorias. Desde el Decreto Foral 53/2016, de
15 de marzo, el programa se dirige prioritariamente a personas desempleadasyen
riesgo de exclusion, y en la practica se concreta en colectivos con mayores
dificultades de insercidén laboral: personas jévenes, mayores de 45 anos, personas
paradas de larga duracién, personas con discapacidad y otros perfiles definidos
normativamente como en riesgo de exclusiéon. Esta orientaciéon se mantiene y se
refuerza en los decretos posteriores, consolidando una lectura socialmente
informada del emprendimiento de proximidad en Bizkaia.

Tabla 3. Caracterizacion de personas beneficiarias del Programa de Autoempleo 2016-2024 (Fuente: Ekunet)

Edicion 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
<30 afos 17,5% 18,3% 16,3% 20,5% 21,8% 20,8% 21,8% 21,4% 25,3%
30-45 afios 58,6% 59,2% 58,9% 53,3% 53,6% 51,0% 52,3% 54,0% 45,0%
>45 afios 23,9% 22,5% 24,8% 26,2% 24,6% 28,2% 25,9% 24,6% 29,7%
Hombres 51,6% 47,9% 51,0% 52,0% 50,2% 50,9% 51,5% 49,4% 47,1%
Mujeres 43,5% 48,4% 45,5% 46,2% 47,6% 48,9% 46,8% 48,2% 51,2%
No consta 49% 3,7% 34% 18% 22% 03% 1,7% 24% 1,7%
Nacionales 90,6% 87,7% 88,7% 78,6% 76,7% 74,7% 78,6% 76,7% 74,7%
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Edicion 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Extranjeros 9,3% 11,9% 11,3% 21,3% 23,3% 24,5% 21,3% 23,3% 24,5%
No consta 0,1% 0,4% 0,0% 0,2% 0,0% 0,8% 0,2% 0,0% 0,8%
é;eTcEtde/apor . . . - . - 02% 0,2% 0,3%
Situacion de i . . - . - 88,3% 86,1% 76,6%
desempleo
Situacion de
mejora de - - - - - - 84% 83% 8,1%
empleo®
Situacion de

realizacion de
practicas no
laborales®
Beneficiaria RGI* - - - - - 46% 58% 42% 4,8%
Riesgo de
exclusién social

- - - - - - 0,1(y0 0’2% 0,1%

139% 84% 76% 88% 65% 25% 3,1% 16% 1,9%

En cuanto a la dimensidon sociodemografica, el disefio ha demostrado capacidad
de adaptacién a cambios en el perfilde las personas participantes. A partir de 2022
(DF 34/2022 y DF 217/2023), la ampliacion de las situaciones previas admisibles
(mejora de empleo parcial, ERTE/ERE, practicas no laborales) refleja una mayor
sensibilidad hacia trayectorias laborales diversas y menos lineales. Desde la
implementacion, se observa un dato especialmente relevante para la evaluacion:
la proporcién de personas migrantes ha pasado de menos del 10% en 2016 al
24,5% en 2024, lo que indica que el programa esta llegando crecientemente a
colectivos con mayores barreras de acceso al empleo. Este cambio no responde a
un ajuste explicito de las convocatorias, sino a la propia evolucion del mercado
laboraly a la funcién del programa como red de seguridad para perfiles vulnerables.

Respecto a la dimension territorial, el diseno no establece criterios diferenciados
por comarcas 0 municipios en el acceso a las ayudas. Sin embargo, esta ausencia
se compensa parcialmente mediante la capilaridad territorial del modelo de
implementacion, basado en DEMA, los behargintzak y entidades del tercer sector,
que permiten atender de forma relativamente homogénea al conjunto de Bizkaia.
Las personas entrevistadas en el marco de la evaluacién subrayan que esta red es
clave para llegar azonas con menor densidad econdmica o fuera de Bilbao, aunque
también senalan la falta de una “foto global” compartida que permita analizar
diferencias territoriales de forma sistematica. Desde un punto de vista evaluativo,
esto sugiere que el programa si considera las realidades territoriales en la

8 Datos disponibles a partir de 2022.
7 Datos disponibles a partirde 2022.
8 Datos disponibles a partirde 2022.
° Datos disponibles a partir de 2022.
°Datos disponibles a partirde 2021.
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practica, pero ofrece margen para reforzar su traduccidon en analisis y ajustes
explicitos del diseno.

Por ultimo, en relacion con la dimensién sectorial, el programa introduce
orientaciones a través de los criterios de valoracion, especialmente desde el
Decreto Foral 65/2016, que permite priorizar actividades vinculadas a la economia
del cuidado, iniciativas sociales o innovadoras y proyectos con impacto social o
ambiental. No obstante, estas prioridades no se traducen en convocatorias
sectoriales especificas ni en cupos diferenciados, sino en una seleccion cualitativa
dentro de un marco general. En conjunto, el disefio muestra una buena adecuacion
a las caracteristicas sociales del emprendimiento en Bizkaia, mientras que el
tratamiento territorial y sectorial se apoya mas en la flexibilidad del
acompanamientoy en lared de agentes que en mecanismos normativos explicitos,
lo que constituye una base sélida pero con recorrido para futuros refinamientos.

llustracién 5. Evolucién de proyectos empresariales subvencionados vinculados a la economia del cuidado o
con cardcter social e innovador'" (Fuente: Ekunet)

70
56 56
I i | I
2021 2022 2023 2024 2025

Aplicacion de criterios de igualdad, inclusién y formulas de economia social

El disefio del programa también incorpora la igualdad de género como un
principio transversal, integrado de forma progresiva y coherente con la normativa
foralen materia de igualdad, aunque sin establecer un primaje especifico por razén
de sexo en el acceso a las ayudas. Desde los primeros decretos reformulados en
2016, el programa se enmarca dentro de las politicas de empleo de la Diputacioén
Foral de Bizkaia, que ya entonces asumian la obligacién de integrar la perspectiva
de género en el disefoy la gestion de las subvenciones. No obstante, es a partir de
los decretos mas recientes cuando esta integracion se hace mas explicita y
normativamente exigente.

" Datos disponibles a partirde 2021.
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En particular, el Decreto Foral 34/2022, de 22 de marzo, y el Decreto Foral
217/2023, de 28 de diciembre, incorporan de forma expresa clausulas de
exclusion que impiden concurrir al programa a personas fisicas o juridicas que
hayan sido sancionadas en firme por vulneracion delderecho a laigualdad y ala no
discriminacién por razén de sexo, cuyos fines u organizacidén sean contrarios al
principio de igualdad, o que incumplan las obligaciones previstas en la nhormativa
vigente en materia de igualdad de mujeres y hombres. Estas clausulas no actuan
como un criterio de puntuacioén adicional, sino como una condicion habilitante de
acceso, lo que refuerza la coherencia del programa con las politicas publicas de
igualdad y con la legislacién foral y estatal en la materia.

La decision de no introducir un primaje especifico para mujeres responde a un
diagndéstico empirico compartido por la Diputacidn y recogido en las entrevistas:
histéricamente, la participacion de mujeres en el programa ha sido equilibrada o
incluso mayoritaria, por lo que no se ha identificado una infrarrepresentacion que
justifigue un trato diferencial positivo en el acceso. Desde una perspectiva
evaluativa, este enfoque puede considerarse adecuado en términos de disefio, en
la medida en que prioriza la igualdad como principio estructural y evita medidas
correctoras innecesarias. No obstante, también abre una linea de analisis relevante
para la evaluaciéon: la conveniencia de profundizar en el seguimiento
desagregado por sexo de resultados como supervivencia empresarial, ingresos o
continuidad a medio plazo, para verificar si la igualdad de acceso se traduce
efectivamente en igualdad de resultados y oportunidades dentro del programa.

Por otra parte, y como ya se ha ido adelantando, el programa esta claramente
disenado para promover la inclusiéon de grupos vulnerables, constituyendo este
objetivo uno de los ejes mas consistentes y estables desde la reformulacion
iniciada en 2016. El Decreto Foral 53/2016, de 15 de marzo, define explicitamente
como poblacion destinataria a personas desempleadas y en riesgo de exclusion,
y esta orientacidn se mantiene en todos los decretos posteriores, incluido el
Decreto Foral 217/2023, de 28 de diciembre. La normativa identifica de manera
reiterada perfiles con mayores dificultades de insercién laboral por cuenta ajena,
configurando el programa como un instrumento de politica activa de empleo que
combina inclusion social y generaciéon de valor econémico en el territorio,
mediante la activacion de nuevas iniciativas empresarialesy el fortalecimiento
del tejido productivo local.

Esta orientacién se traduce operativamente en varios elementos del disefio. En
primer lugar, los requisitos de acceso priorizan situaciones de vulnerabilidad
laboral: desempleo previo y, desde 2022, también situaciones de precariedad o
transicion (mejora de empleo parcial, ERTE/ERE, practicas no laborales), recogidas
en el Decreto Foral 34/2022 y mantenidas en la normativa de 2023 y 2024. En
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segundo lugar, la concurrencia competitiva incorpora criterios de valoracién que
favorecen a personas pertenecientes a colectivos en riesgo de exclusion, asi como
a proyectos con impacto social, lo que refuerza la orientacién inclusiva del
programa sin necesidad de convocatorias separadas por colectivos.

Desde la perspectiva de laimplementacion, los datos disponibles confirman que el
programa efectivamente esta llegando a colectivos vulnerables y que su perfil
ha evolucionado de manera significativa. Un dato especialmente relevante es el
incremento de la participacion de personas migrantes, ya puesto de relieve en el
apartado anterior, lo que refleja la funcién del programa como red de apoyo para
perfiles con mayores barreras de acceso al empleo. Este resultado no responde a
un cambio normativo explicito dirigido a este colectivo, sino a la coherencia del
disefio con las necesidades reales del mercado laboral y a la accesibilidad del
acompanamiento publico. Desde un punto de vista evaluativo, este efecto puede
considerarse un resultado positivo del disefio, aunque también introduce nuevos
retos (idioma, cultura empresarial y conocimiento del funcionamiento
administrativo) que refuerzan la importancia del acompafiamiento y de la
coordinacion con entidades especializadas.

Finalmente, cabe indicar que el programa incorpora de forma explicita, ademas,
en su diseno normativo, el fomento de formulas de economia social,
especialmente sociedades cooperativas, aunque su materializacidon practica es
limitada en la fase de puesta en marcha (apenas un 2,65% del total de expedientes
subvencionados).

Tabla 4. Forma juridica de las iniciativas empresariales subvencionadas en el Programa de Autoempleo
(Fuente: Ekunet)

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Personas fisicas 774 914 1.047 960 804 976 1.051 973 974 8.473
Comunidades de 96 62 68 54 34 31 4 349
bienes
Sociedad andnima 1 1 2
Sociedad civil(cono
sin personalidad 38 42 47 48 30 45 46 68 75 439
juridica)

Sociedad cooperativa 48 29 36 41 25 37 25 16 16 273
Sociedad de

responsabilidad 88 82 78 77 54 89 81 71 88 708
limitada
Comunidad de bienes 39 39
Sociedades 270 215 229 221 149 205 183 159 179 1.810

1044 1129 1276 1181 953 1181 1234 1132 1.153 [ 10.283 |

Las respuestas abiertas de las entidades colaboradoras refuerzan esta
interpretacion, sefalando que el perfil mayoritario de personas emprendedoras
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(frecuentemente unipersonales y orientadas al emprendimiento por necesidad)
dificulta la adopcion de formulas colectivas en la fase inicial. Las entidades
sugieren que la promocidn de economia social podria resultar mas efectiva en
fases posteriores de consolidacion o crecimiento.

Desde la reformulacién de 2016, la normativa introduce este objetivo como parte
del enfoque cualitativo del programa. En particular, el Decreto Foral 65/2016, de
12 de abril, de la Diputacion Foral de Bizkaia, al modificar el Decreto Foral
53/2016, habilita la concurrencia competitiva precisamente para poder priorizar
determinados tipos de proyectos, entre ellos aquellos vinculados a la economia
social, el emprendimiento colectivo y la creacién de valor social. Esta orientacién
se mantiene en los decretos posteriores, donde las cooperativas y sociedades
laborales obtienen puntuacién adicional en los criterios de valoracion frente a
otras formas juridicas.

Asimismo, en la definicién de personas promotoras y en los requisitos de acceso,
la normativa contempla de forma expresa a las personas socias trabajadoras de
cooperativas y sociedades laborales, introduciendo ademas cierta flexibilidad en el
requisito de alta en el régimen de auténomos cuando estas personas optan por el
régimen general de la Seguridad Social. Este tratamiento diferenciado, presente
desde los primeros decretos y mantenido en el Decreto Foral 217/2023, evidencia
que el diseno reconoce las especificidades de la economia social y trata de no
penalizarla desde el punto de vista administrativo o contributivo.

No obstante, desde laimplementacién, desde DEMA se sefiala que elimpacto real
de este fomento es reducido: aproximadamente el 82,39% de los proyectos
apoyados son unipersonales, lo que limita de facto la adopcién de férmulas
colectivas en lafase inicial. Este resultado no puede interpretarse como un fallo del
disefio, sino como el reflejo de la realidad del emprendimiento de proximidad en
Bizkaia, muy vinculado al autoempleo por necesidad y a proyectos de pequeia
escala. Desde una perspectiva evaluativa, el programa si crea un marco favorable
a la economia social, pero su potencial parece mayor en etapas posteriores de
consolidacién o crecimiento, donde podrian explorarse instrumentos especificos
que faciliten la transicion desde proyectos unipersonales hacia férmulas colectivas
cuando el modelo de negocio lo permita.

Definiciéon de un sistema de seguimiento y evaluacion

El diseno del programa si prevé un sistema de seguimiento, fundamentalmente
orientado a garantizar el correcto uso de los fondos publicos y a verificar el
cumplimiento de los requisitos clave de la ayuda, aunque no incorpora de manera
explicita un sistema integral de evaluacion de resultados e impactos. Desde el
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Decreto Foral 53/2016, de 15 de marzo, el seguimiento se articula en torno a
elementos objetivamente comprobables: la realizacion efectiva del itinerario de
formacion y asesoramiento, el alta en la actividad econdmica y el mantenimiento
de la actividad durante al menos un ano, que constituye el principal requisito para
la justificacion y el cobro final de la subvencién. Este esquema se mantiene de
forma muy similar en los decretos posteriores, incluido el Decreto Foral 217/2023,
de 28 de diciembre, lo que aporta estabilidad y claridad procedimental.

A partir de 2020, el sistema de seguimiento se refuerza y se detalla, especialmente
en lo relativo a la justificacion diferenciada segun el régimen de cotizacion
(RETA, régimen general o mutualidad), incorporando verificaciones basadas en
fuentes administrativas como Seguridad Social, IAE, cumplimiento fiscal y, mas
recientemente, TicketBAl. Este enfoque permite un seguimiento altamente
eficiente y estandarizado, coherente con la capacidad administrativa disponible.
Desde esta dptica, el sistema de seguimiento esta claramente disefiado para ser
robusto, sencillo y sostenible en términos de gestion.

En cambio, tanto la normativa como las entrevistas evidencian que el programa no
incorpora un sistema estructurado de evaluaciéon ex ante ni de evaluacion de
impacto a medio y largo plazo. El seguimiento se centra en la supervivencia a
corto plazo (un afo), mientras que dimensiones estratégicas del programa —como
la contribucidén a la inclusién social, la sostenibilidad ambiental o la supervivencia
a 3 y 5 anos— se analizan de forma mas exploratoria o puntual. Las personas
responsables de la Diputacion Foral de Bizkaia reconocen esta situacion y senalan
la conveniencia de avanzar hacia indicadores mas sistematicos, especialmente en
coordinacion con DEMA. Desde una perspectiva evaluativa, puede afirmarse que el
diseno prioriza un seguimiento administrativo sélido, y ofrece una base
adecuada sobre la que construir un sistema de evaluacion mas completo, sin que
ello suponga una ruptura con el modelo existente.

Finalmente, cabe indicar que el disefo normativo del programa no contempla un
acompanamiento posterior obligatorio y estructurado una vez finalizada la
formacién y concedida la ayuda a la puesta en marcha, pero si prevé mecanismos
de apoyo indirectos y complementarios que, en la practica, configuran un
acompafnamiento posterior parcial. Desde el Decreto Foral 53/2016, de 15 de
marzo, y de forma consistente en los decretos posteriores (incluido el Decreto
Foral 217/2023, de 28 de diciembre), el itinerario formal se concentra en la fase
previa a la creacion del negocio: formacién en gestion empresarial, asesoramiento
individualizado y elaboracion del plan de negocio. Una vez producida la puesta en
marcha, elvinculo normativo se mantiene principalmente a través del seguimiento
administrativo asociado al requisito de permanencia de la actividad durante un
afo, que condiciona el pago final de la subvencion.
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En linea con esta reflexién, las encuestas realizadas muestran que un 77,27% de
las personas participantes encuestadas considera que habria resultado util
contar con algun tipo de apoyo o seguimiento posterior a la fase inicial de
formacion y asesoramiento. Esta demanda se concreta especialmente en
formulas de seguimiento personalizado, disposicidon de canales para la resolucion
de dudas y acceso a sesiones de networking con otras personas emprendedoras.

llustracion 6. Tipo de apoyo posterior considerado Util (Fuente: Encuesta a personas participantes)

Seguimiento personalizado (tutorias, llamadas,
referente, apoyo continuado)

Canales para la resolucion de dudas (consultas,
I 25,61%

contacto agil, soporte)

Sesiones de networking con otras personas
I 20,12%

emprendedoras

I 29,88%

Disposicidon de material complementario (guias,
recursos, sesiones grabadas)

I 12,80%

Seguimiento prolongado en el tiempo (al menos
primer ano / continuidad)

N 5.49%

Otros comentarios criticos o contextuales
(subvenciones, cotizacion, sistema)

Hl 2,44%

Ayudas econémicas adicionales (segundo afo,

0,
jévenes, financiacién) W 1,83%

Mentoring Ml 1,22%

Ningun apoyo adicional [ 0,61%

No obstante, desde la implementacién, DEMA y el resto de las entidades
colaboradoras desarrollan un acompahamiento posterior de caracter no
obligatorio, basado en llamadas, correos electrénicos, derivaciones a otros
recursos y atencion puntual ante dificultades. Este seguimiento, aunque no
formalizado en la normativa como una fase diferenciada del programa, responde a
la logica de servicio publico y se ha ido reforzando con iniciativas como la
recientemente activa Escuela de Emprendimiento'?, que permite ampliar
contenidos, actualizar competenciasy ofrecer apoyo continuado mas alla de las 30
horas iniciales de formaciéon. Desde DEMA se subraya que este enfoque flexible
resulta adecuado para un colectivo muy diverso, aunque también sefialan que la
falta de incentivos explicitos hace que muchas personas no continlen en estos
recursos una vez consolidada la puesta en marcha.

Tabla 5. Solicitud de participacion en el Programa de Consolidacion Empresarial (Fuente: Ekunet)

Participacion en

Convocatoria Adjudicaciones X ., '
Consolidacion Empresarial

2016 1.044 1 0,10%

2 https://www.dema.eus/dema news/bizkaia-activa-una-escuela-de-emprendimiento-online-para-acompanar-y-reforzar-
proyectos-de-emprendimiento-de-proximidad/
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Participacion en

Convocatoria Adjudicaciones %

Consolidacion Empresarial

2017 1.129 2 0,18%
2018 1.276 1 0,08%
2019 1.181 22 1,86%
2020 953 34 3,57%
2021 1.181 66 5,59%
2022 1.234 70 5,67%
2023 1.132 24 2,12%
2024 1.153 13 -

Desde una perspectiva evaluativa, el acompafiamiento posterior puede
considerarse suficiente para los objetivos formales del programa, centrados en
la creacion y mantenimiento inicial de la actividad, pero mejorable si se pretende
incidir en la supervivencia a medio plazo (3 y 5 afnos). Tanto la Diputacién como
DEMA coinciden en que el principal reto actual no es tanto crear empresas como
ayudar a sostenerlas en un entorno econdémico cada vez mas cambiante y exigente.
En este sentido, el disefio ofrece una base sélida (Red Sarekin, Escuela de
Emprendimiento, coordinacién con otros recursos) sobre la que podria articularse,
si asi se decidiera, un acompafamiento post-arranque mas sistematico, sin
necesidad de modificar de forma sustancial la arquitectura del programa.

Conclusiones relativas al disefo del programa

Elanalisis deldiseno del programa de Autoempleo de la Diputacién Foral de Bizkaia
pone de manifiesto un modelo maduro, coherente y progresivamente ajustado a
la realidad socioeconémica del territorio. Desde la reformulacién iniciada en
2016, el programa ha mantenido una estructura estable —itinerario previo de
formacion y asesoramiento vinculado a una ayuda econdmica condicionada a la
puesta en marcha y mantenimientoinicial de la actividad— que ha demostrado ser
operativa, gestionable y alineada con los objetivos de insercién laboral de personas
con mayores dificultades de acceso al empleo. La evolucion normativa refleja una
capacidad de adaptacion incremental: ampliacion de perfiles destinatarios,
refuerzo de clausulas sociales y de igualdad, y ajustes operativos ante contextos
extraordinarios como la COVID-19, sin alterar el nucleo del disefo.

Al mismo tiempo, el analisis sugiere que el programa se encuentra en un punto de
inflexion en términos de ambicidn estratégica. Junto a objetivos operativos
claramente definidos y medibles, emergen con fuerza objetivos de mayor alcance
(impacto social, sostenibilidad ambiental, supervivencia a medio plazo) que
todavia no estan plenamente traducidos en indicadores ni en mecanismos

3 No hay nuevas convocatorias del Programa de Consolidacién Empresarial a partir de 2024.
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sistematicos de seguimiento y evaluacién. Mas que como debilidades, estos
elementos deben interpretarse como oportunidades de evolucion del modelo,
apoyadas en una base sdlida: una red de acompanamiento consolidada, un alto
grado de eficiencia administrativa y un conocimiento profundo del perfil de las
personas emprendedoras. En este sentido, el disefo del programa ofrece un marco
adecuado para avanzar hacia una evaluacion mas estratégica, orientada no solo a
verificar resultados, sino también a fortalecer el aprendizaje y la mejora continua de
la politica publica.
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3.2. Procesos

Descripcion de fases de participacién en el Programa de Autoempleo

De forma previa a la evaluacién del proceso del Programa de Autoempleo, se ha
realizado un ejercicio que permitiera entender su despliegue desde el punto de vista
de la persona participante, a fin de aportar contexto y perspectiva en la
interpretacion de las conclusiones siguientes. Dicho esto, el “viaje del
participante” (participant journey, por sus siglas eninglés) es el siguiente:

=™ E B K

5 6 7

I

I

| o000
~

1. Fase de conocimiento y acceso al programa

El recorrido de la persona usuaria en el Programa de Autoempleo de la Diputacion
Foral de Bizkaia se inicia en una fase de conocimiento y acceso caracterizada por
una difusién fundamentalmente indirecta del programa. Habitualmente, la
personainteresada llega a la ayuda a través de la derivacion desde behargintzak,
entidades del tercer sector, asesorias o mediante una buUsqueda activa de
informacion en los canales digitales de la Diputacion.

No suele existir una captacion proactiva, por lo que el acceso depende en gran
medida de la informacién previamente disponible y de la vinculaciéon de la
persona con elecosistema local de empleoy emprendimiento. En esta fase inicial,
la persona usuaria suele encontrarse en un momento de transicion laboral, en
muchos casos vinculado al desempleo, a la precariedad o a la dificultad de
insercion por cuenta ajena, lo que condiciona sus expectativas respecto al
autoempleo.

2. Primer contacto y orientacion inicial

Tras este primer contacto informal, la persona accede a una fase de orientacién
inicial en la que se produce el aterrizaje efectivo en el programa. Esta fase se
articula principalmente a través de DEMA, behargintzak o entidades
colaboradoras, y tiene como objetivo ofrecer una primera informacion
estructurada sobre elfuncionamiento del programa, sus requisitos y sus fases, asi
como realizar un contraste preliminar entre la idea de negocio y el encaje con los
objetivos del decreto. En este momento se identifican aspectos clave como la
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situacién administrativa de la persona, su pertenencia a colectivos de
intervencion priorizados y la coherencia minima del proyecto planteado. Esta
etapa cumple una funcion relevante de ajuste de expectativas, ya que una parte
significativa de las personas llega con decisiones ya tomadas o con una visién
parcial del emprendimiento, lo que limita el margen de intervencion posterior.

3. Acompanamiento previo y definicion del proyecto

Si el proyecto continia avanzando, la persona entra en una fase de
acompanamiento previo y definicion del proyecto, que constituye uno de los
elementos centrales del participant journey. En esta etapa se asigna una persona
consultora y se inicia un proceso de asesoramiento individualizado que puede
prolongarse durante varias sesiones, orientado a la construccion del plan de
negocio. El trabajo se centra en la definicion del modelo econdmico, la
estructura de costes e ingresos, la fijacidon de precios, laviabilidad del proyecto
y la adecuacidon del negocio al perfil de la persona emprendedora.

De forma paralela, la persona debe completar la formacidn obligatoria minima de
30 horas en gestion empresarial. Esta combinacion de formacién y
acompanamiento permite mejorar la calidad de los proyectos presentados y
reducir el nimero de solicitudes inviables, aunque persisten dificultades en
determinados perfiles, especialmente vinculadas a barreras idiomaticas o a
una baja cultura empresarial.

4. Presentacion de la solicitud

Una vez finalizada estafase preparatoria, la persona usuaria presenta formalmente
la solicitud de subvencion. Esta fase implica la recopilacion y entrega de la
documentacion requerida, asi como la presentacion del plan de negocio elaborado
durante elacompafnamiento. La solicitud se evaliia en régimen de concurrencia
competitiva, aplicando criterios objetivos relacionados con la viabilidad del
proyecto, el perfil de la persona solicitante y su pertenencia a colectivos
prioritarios definidos en el programa.

Desde la perspectiva de la persona usuaria, este momento supone eltransito desde
el acompanamiento técnico hacia un procedimiento administrativo mas
formalizado, en el que la claridad de los requisitos convive con una percepcion
de complejidad y con cierta incertidumbre respecto a los plazos de resolucion.
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5. Resolucidony concesion de la ayuda

Tras el proceso de valoracidn, la Diputacién Foral de Bizkaia emite la resolucién
administrativa, que puede ser favorable o desfavorable. En caso de concesiodn,
se comunica el importe de la ayuda y las condiciones asociadas, incluyendo las
obligaciones de mantenimiento de la actividad durante el periodo establecido. Esta
fase marca un punto de inflexion en el participant journey, ya que la persona pasa
de una expectativa condicionada a una certeza administrativa que le permite
activar o consolidar su proyecto empresarial.

6. Realizacion del primer pago

En esta fase se realiza el primer pago de la subvencién, habitualmente en forma
de anticipo, lo que contribuye a aliviar la tesoreria inicial y facilita la puesta en
marcha del negocio. La ayuda econémica se concibe como un apoyo
complementario y no como el elemento central de la viabilidad del proyecto, lo
que refuerza la logica del programa orientada a la sostenibilidad mas que a la
subvencién en si misma.

7. Seguimiento y justificacion

Una vez transcurrido el periodo establecido, la persona entra en la fase de
seguimientoy justificacion, cuyo objetivo principal es verificar el mantenimiento
de la actividad. El proceso de justificacién se caracteriza por su simplificacion
administrativa, ya que se centra en la acreditacion de que la empresa continua
activa, mediante comprobaciones relativas a la Seguridad Social, el IAE, el
cumplimiento de TicketBAl y la inexistencia de deudas con la Administracién.

Finalmente, tras la verificaciéon del cumplimiento de las condiciones, se procede
al pago final de la subvencidn y al cierre administrativo del expediente. Con este
ultimo paso concluye formalmente el itinerario del programa de autoempleo,
aunque la persona emprendedora puede seguir vinculada al ecosistema a
través de otros recursos, como la Escuela de Emprendimiento o servicios de
apoyo puntuales.

Valoracion de los procesos de despliegue de la convocatoria

Entendido el proceso del programa y entrando en el analisis pormenorizado de las
preguntas de la Matriz de Evaluacién, se contempla lo siguiente:

e Respectoalcumplimiento de los plazos marcados en la convocatoria, las
personas gestoras del programa entrevistadas en el contexto de la
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evaluacién plantean la conveniencia de revisar la adecuacion e idoneidad
de los tiempos planteados para las fases de revision, concesién y pago, ya
que en algunos casos pueden prolongarse hasta un afo.

La encuesta a participantes permite complementar esta valoracion desde la
experiencia directa de este colectivo. Si bien una parte significativa no
reporta incidencias relevantes en el proceso de solicitud y resolucion,
también se identifican casos en los que los tiempos de resolucién o de
cobro generan incertidumbre en unafase critica de arranque del negocio.
Esta evidencia refuerza la pertinencia de revisar peridodicamente la duracién
efectiva del proceso administrativo desde la perspectiva de la persona
usuaria.

llustracién 7. Valoracion de la dificultad del proceso de solicitud (Fuente: Encuesta a personas
participantes)

¢Como valoras la dificultad a la hora de solicitar la ayuda?
(Siendo 1 "muy dificil"y 5 "muy facil")

37,84%
28,38%
25,68%
3.38% 4,73%
] 0
1 2 3 4 5

e Encuanto a la difusion del programa desde la Diputacién Foral de Bizkaia,
las entrevistas con personas gestoras revelan que no se realizan campanhas
masivas de difusion debido a las caracteristicas territoriales de la entidad,
que abarca todo el Territorio Histérico. Los métodos de captacion se basan
principalmente en el boca a boca, el trabajo de las asesorias y asociaciones,
y, en menor medida, las redes sociales. En definitiva, la difusién del
programa, alineada con la del Plan de Empleo, se realiza de manera
controlada y orientada por agentes locales, ya sea DEMA, un behargintza u
otra entidad colaboradora. Por destacar un dato, el 2,6% de las personas
participantes llegan al programa tras haber participado en Anezka/Taldeka.
Los resultados de la encuesta a participantes confirman esta dinamica
de acceso indirecto: la mayoria declara haber conocido el Programa a
través de personas conocidas, entidades colaboradoras, asesorias o redes
de apoyo, frente a una captacion directa institucional. Esta evidencia
empirica refuerza laimportancia de la red territorial como canal principal de
acceso.
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llustracién 8. Canal de conocimiento del Programa (Fuente: Encuesta a personas participantes)

Através de personas conocidas (familia,
amistades, otros)

53,72%

Através de las Agencias de Desarrollo _ 17.48%
Local/Behargintzak e

Através de asesorias [ 7,44%

Através de Internet (busqueda auténoma) [ 7,12%

Através de canales de comunicacion (anuncios,
, R 7.12%
redes sociales, etc.)

otro N 7.,12%

e Por otra parte, cabe sefnalar que no se realizan entrevistas previas a la

concesion, dado que se trata de una convocatoria de libre concurrencia. El
importe econdmico se concede sobre la base de la documentacion
presentada, que garantiza el cumplimiento de los requisitos, y la
baremacién establecida en los criterios recogidos en las bases reguladoras.
No obstante cabe sefialar que, aunque no esta establecido de esta manera
en las convocatorias, en el caso de DEMA y otras entidades colaboradoras
si se producen conversaciones previas que sirven para asegurar el encaje del
proyecto de autoempleo en el Programa (en muchos casos, como parte del
acompafnamiento integral que ofrece la entidad).
Desde la perspectiva de las entidades colaboradoras, la fase de contraste
previo resulta clave para asegurar el encaje del proyecto con los
requisitos del Programa. Las respuestas abiertas de la encuesta a
entidades subrayan que este acompanamiento previo permite ajustar
expectativas y mejorar la calidad de las solicitudes, aunque no esté
formalizado como requisito normativo.
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llustracién 9. Dificultades identificadas a la hora de prestar servicios de orientacion y asesoramiento
(Fuente: Encuestas a entidades colaboradoras)

Gestion de las expectativas de las personas
participantes
Falta de tiempo para la imparticion de la formacion _ 23,08%
Dificultades para la resolucién de dudas _ 15,38%

Captacion de participantes - 7,69%

otras [ 7.69%

e Enrelacién con la suficiencia y relevancia de las 30 horas de formacion,
en la entrevista mantenida con DEMA se consideré que las 30 horas de
formacion general en gestion empresarial son suficientes como base.
Las encuestas a participantes y entidades colaboradoras permiten anadir
matices a esta valoracion. En términos generales, la calidad de la
formacion recibida es valorada positivamente por las personas
participantes encuestadas; no obstante, tanto participantes como
entidades identifican areas concretas de mejora, especialmente en
contenidos practicos relacionados con marketing digital, gestion de redes
sociales y herramientas aplicadas de gestién empresarial. Asimismo, varias
respuestas abiertas apuntan a la conveniencia de reforzar o combinar la
modalidad online con formacion presencial, especialmente para perfiles
con menores competencias digitales.
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llustracién 10. Valoracion de la calidad de la formacidn recibida (Fuente: Encuestas a personas
participantes)

¢Como valora la calidad de la formacidn recibida antes de acceder
alaayuda?
(Siendo 1 "muy deficiente"y 5 "muy valiosa")

40,91%
31,82%
15,58%
3,25%
. L]
1 2 3 4 5

¢Considera que los contenidos proporcionados fueron pertinentesy, en
consecuencia, se ajustaron a tus necesidades para la puesta en marcha
del proyecto empresarial?
(Siendo 1 "totalmente inadecuados"y 5 "completamente adecuados”)

40,26%
30,52%
15,58%
9,74%
.
1 2 3 4 5

Por otra parte, cabe mencionar la Escuela de Emprendimiento de DEMA,
puesta en marcha durante 2025, que ofrece la posibilidad de ampliar
contenidos posteriormente. Esta escuela ha permitido homogeneizar la
formacion entodo Bizkaia, conitinerarios flexibles, contenidos actualizados
y un enfoque accesible tanto online como presencial. De forma provisional,
y como evidencia de resultado en cuanto a este proceso, se adelantan los
resultados de evaluacion del piloto lanzado con 18 entidades y mas de 300
alumnos:

Tabla 6. Datos de satisfaccion de la Escuela de Emprendimiento de DEMA (Fuente: DEMA)

Evaluacion general del curso

Cumplimiento de expectativas iniciales

(1-5: 1= “no las ha cumplido en absoluto”; 5 = “las ha cumplido 4,53
totalmente”)

Grado de satisfaccion global con el curso
(1-5: 1= “totalmente insatisfecho”; 5 = “totalmente satisfecho”)
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Satisfaccion con la Escuela de Emprendimiento

Valoracion de la completitud de la formacion |  Si=4,05%
(“.Has echado en falta formacién sobre algin tema?”: Si/No) | No =95,95%
Sentimiento de acompafamiento por DEMA 4.39
(1-5: 1= “totalmente ignorado”; 5 = “totalmente acompanado”) ’
Evaluacion de la plataforma
Facilidad de uso de la plataforma 4.56
(1-5: 1= “muy dificil de usar”; 5 = “muy facil de usar”) ’
Disefio y organizacion orientados al aprendizaje 4.49
(1-5: 1= “totalmente en desacuerdo”; 5 = “totalmente de acuerdo”) ’

Valoracion global y sugerencias
Aspectos de mejora
e Ampliar duracién del curso: 4,30%
e Contenidos mas actualizados: 8,20%
e Disminucién de laduracién del curso: 11,72%
e Mas ejemplos practicos y casos reales: 28,52%
e Ma3s flexibilidad en los plazos de entrega: 4,69%
e Mayor interaccién con la persona consultora: 7,81%
e Mayor profundidad en los temas tratados: 7,03%
e Mejor calidad en los recursos audiovisuales: 12,11%
e Mejor organizacion y estructura del curso: 3,91%
e Mejora en la navegacién de la plataforma: 8,59%
e Resolucién mas agil de problemas técnicos: 3,13%
Aspectos mas valorados
e Actividades practicas: 8,53%
e Contenidos claros y bien explicados: 17,75%
e Duracion adecuada del curso: 7,34%
e Ejemplos practicosy casos reales utiles: 8,87%
e Experiencia general motivadora y enriquecedora: 8,53%
o Flexibilidad para realizar el curso a tu ritmo: 16,55%
e Navegacion sencilla en la plataforma: 12,29%
e Recursos audiovisuales de calidad: 5,80%
e Respuesta agil por parte del equipo de soporte: 3,92%
e Temas relevantesy actuales: 10,41%

e Respecto a la identificacion de incumplimientos que derivan en reintegro
de la subvencion, el analisis de datos de Ekunetindica que solo un 6,67% de
los expedientes tramitados reflejan algun tipo de incumplimiento en las
ediciones 2016-2024 del Programa. A partir de esta cifra, se aborda la
cuestion de las principales causas de desestimacion de las solicitudes. De
esos 764 expedientes, los motivos son los siguientes:

o Enun 42% de los casos, el incumplimiento corresponde a bajas del
IAE antes del plazo minimo.

o Un 5% de los incumplimientos se refieren a renuncias o
desistimientos.
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o Elresto (1% cada uno) a deudas con Hacienda o Seguridad Social,

incompatibilidad de ayudas, justificacion insuficiente y reintegro

voluntario.

Cabe destacar que en los datos disponibles existe un elevado porcentaje
(49%) para el que no se ha recogido el motivo, lo que dificulta extraer
conclusiones definitivas, aunque abre una ventana de oportunidad dirigida
a la mejora en los procesos de recogida de datos en el contexto del

Programa.

llustracién 11. Motivos de incumplimiento identificados en el Programa de Autoempleo (Fuente:
Ekunet)

Noconsta [ 276
Baja IAE antes del plazo minimo de mantenimiento de N 2

la actividad

Renuncia/Desistimiento [ 38
Deudas Hacienda/Seguridad Social W 9
Reintegrovoluntario | 7
Incompatibilidad de ayudas 0 7

Justificacién insuficiente | 4

Incumplimiento parcial de una de las personas
promotoras (sociedades con mas de un promotor)

Desde la perspectiva de las personas participantes, las dificultades en
el proceso de justificacion no aparecen como una incidencia
generalizada, aunque si se recogen casos puntuales relacionados con la
complejidad administrativa o la necesidad de aclaraciones adicionales.
Esta percepcion sugiere que, si bien el sistema es funcional, puede
mejorarse la claridad en las instrucciones de justificacion y en la
comunicacion sobre requisitos documentales.
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llustracién 12. Dificultades en el proceso de justificacién o cobro de la ayuda (Fuente: Encuesta a

participantes)

¢cExperimentaste algunadificultad en el proceso de justificacion o
en el cobro de la ayuda?

90,34%

9,66%
[

Si

En caso afirmativo, ¢cuales?

No hubo dificultades /no aplica I  © , 54 %

No cobro/ ayuda aun no recibida / denegacion W 3,27%

Retrasos en el cobro (tardanza, pago en dos fases

0,

muy lento) B 1.96%

Criterios de aprobacion percibidos como poco
; p X » 1 1,31%

justos (proyectos no “convencionales”)

Embargode laayuda | 0,65%
Errores burocraticos de la administracion | 0,65%
Problemas por régimen alternativo al RETA | 0,65%

Incongruencias administrativas (fechas, necesidad
| 0,65%

de recurso)

Fallo en el asesoramiento | 0,65%

Otros comentarios aislados o genéricos 0,65%

e Por ultimo, en cuanto a la agilidad y eficiencia en el pago de las
subvenciones, las personas gestoras del Programa entrevistadas durante el
proceso de evaluacidon consideran que el pago es agil y eficiente, y que la
gestion integral del programa esta altamente optimizada. Los pagos se
realizan de forma fraccionada: un primer pago adelantado y un segundo
condicionado a la supervivencia del proyecto empresarial.
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llustracién 13. Evolucidon de importe abonado porano en el Programa de Autoempleo (Fuente:
Ekunet)
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Las encuestas a personas participante no muestran una percepcion
homogénea respecto a la agilidad del pago: mientras una parte de
participantes no identifica dificultades relevantes, otras respuestas apuntan a
la necesidad de mayor previsibilidad temporal en el cobro. Esta evidencia
cualitativa sugiere que la percepcion de eficiencia puede variar en funcion
del momento financiero en el que se encuentre el proyecto.

Conclusiones obtenidas en la evaluacion de los procesos del Programa de
Autoempleo

El analisis de los procesos del Programa de Autoempleo pone de manifiesto un

modelo de despliegue globalmente sélido, estandarizado y operativo, que
permite gestionar un volumen elevado y sostenido de solicitudes de forma
ordenaday coherente con los objetivos del programa. El itinerario de participacion
estd claramente definido y resulta comprensible tanto para las personas
participantes como para las entidades colaboradoras, combinando fases de
orientacion, acompafnamiento técnico, tramitacién administrativa y seguimiento
posterior. Los procesos de valoracién y concesién se ajustan al marco de
concurrencia competitiva previsto en las bases reguladoras y se apoyan en
criterios objetivos, lo que aporta transparenciay seguridad juridica. Asimismo, el
sistema de justificacién, centrado en la acreditacién del mantenimiento de la
actividad, destaca por su simplificacion administrativa, contribuyendo a reducir
cargas innecesarias tanto para las personas beneficiarias como para la propia
Administracion.
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No obstante, la evaluacién identifica margenes de mejora en determinados
aspectos del proceso, especialmente en lorelativo a los tiempos de resoluciony
pago, la sistematizacién de la informacion sobre incumplimientos y la
articulacion del acompanamiento posterior. Aunque las convocatorias se
resuelven dentro de los plazos previstos por el procedimiento administrativo, las
entrevistas sefialan que, desde la experiencia de las personas gestoras del
programa, los tiempos pueden resultar largos en algunos casos, lo que introduce
incertidumbre en fases criticas de puesta en marcha. Asimismo, la informaciéon
disponible sobre las causas de incumplimiento presenta lagunas que limitan el
analisis fino de los procesos y apuntan a la conveniencia de reforzar la calidad del
registro de datos. En conjunto, los procesos del programa funcionan de manera
eficaz para los objetivos que se han fijado, pero la evidencia sugiere que una mejor
trazabilidad de la informacidn, una revision periédica de los tiempos y una
mayor estructuraciéon del acompanamiento post-arranque permitirian reforzar la
experiencia de las personas usuarias y mejorar ain mas el desempefio global del
programa, en coherencia con su nivel de madurez actual.

Por su parte, la evidencia procedente de las encuestas refuerza la conclusion
general de que los procesos estan estructurados y son operativos, pero
introduce matices relevantes:

e Laimportancia estratégica de la red territorial como canal de acceso;

e lademanda de adaptaciéon metodolégica en laformacion (presencialidad
y contenidos practicos);

e la oportunidad de reforzar la claridad administrativa en fases de
justificaciéony cobro; y

e la necesidad de estructurar mejor el acompanamiento posterior.

Estos elementos no cuestionan la solidez del disefio procesual, pero aportan

informacidn util para su mejora incremental.
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3.3. Eficacia

Evolucidn de expedientes gestionados por convocatoria y su caracterizacion

La evolucion de las solicitudes de participacion recibidas ha experimentado ha
experimentado una evolucion irregular en el periodo (1.033 expedientes
gestionados en 2020 como minimo del periodo vs. 1.455 en el afio 2024, un 40,85%
mas) pero que, en los ultimos tiempos, parece consolidarse al alza. La observacion
de los datos permite aventurar una dotaciéon adecuada de los recursos respecto
a las necesidades de las personas que se presentan a las convocatorias, con unas
tasas de concesion en torno al 90% respecto al numero de solicitudes recibidas
(esta tasa desciende una unica vez del 80% en el afio 2024, debido al espectacular
aumento de solicitudes, siendo resenable que, ademas, ese ano se situa como el
ano en que se ha adjudicado un mayor importe, superando por primera vez los 7
millones de euros).

llustracién 14. Evolucidn de solicitudes y concesiones por convocatoria (Fuente: Ekunet)

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

H Solicitudes 1.128 1.233 1.387 1.283 1.033 1.298 1.352 1.276 1.455
B Concesiones  1.044 1.129 1.276 1.181 953 1.181 1.234 1.132 1.153
% concesion  92,55% | 91,57% 92,00% 92,05% 92,26% 90,99% 91,27% 88,71% 79,24%

B Solicitudes M Concesiones

Desde la perspectiva de las personas participantes, el grado de satisfaccion
global con el Programa y la disposicion a recomendarlo a otras personas
constituyen indicadores complementarios de eficacia percibida. Las
respuestas muestran una valoracion mayoritariamente positiva, lo que refuerza la
lectura cuantitativa de elevada demanda y altas tasas de concesion.
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llustracién 15. Grado de satisfaccion y recomendacion del Programa (Fuente: Encuesta a participantes)

En conjunto, ¢cual es su grado de satisfaccion con el Programa?
(Siendo 1 "muy baja"y 5 "muy alta")

0,
36,49% 39,19%

12,84%
5,41% 6,08% .

¢.Recomendaria el Programa a otras personas?

93,71%
6,29%
|
No Si

La distribucién geografica de los expedientes también ha sido desigual. A
continuacion se presentan los principales diez municipios que engloban el 68%
de los proyectos presentados. En total se identifican 12.970 expedientes, de los
cuales 4.095 se presentan en Bilbao, 1.442 en Barakaldo, 863 en Getxo, 492 en
Santurtzi, 412 en Portugalete, 395 en Basauri, 340 en Leioa, 311 en Erandio, 273 en
Galdakaoy 249 en Mungia.

Por otro lado, cabe sefalar que el 77% de los expedientes se refieren a proyectos
empresariales puestos en marcha por una tnica persona, el 13% para proyectos
de dos personas y el 3% para proyectos de tres personas. Estos porcentajes
impactan en el importe solicitado, ya que el 75% de las solicitudes han sido por
5.000€ y el 5,6%, por 7.000€. En esta linea, la distribucién entre quien solicita el
Programa de Autoempleo como persona individual o como sociedad también
indica una clara mayoria de personas individuales mostrando interés por él.
Ademas, el 92% de los casos el proyecto empresarial incluye a una uUnica
personay el 7% de las veces son dos.
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Tabla 7. Numero de personas participantes en cada proyecto de autoempleo (Fuente: Ekunet)

1 2 3 4 5 8 9 Total
2016 962 144 15 5 1 1 1.128
2017 1.117 101 13 1 1 1.233
2018 1.260 110 12 3 2 1.387
2019 1.169 103 8 3 1.283
2020 954 71 6 2 1.033
2021 1.212 81 5 1.298
2022 1.274 71 7 1.352
2023 1.200 67 7 2 1.276
2024 1.356 87 11 1 1.455
2025 1.448 73 2 1 1 1.525
Total 11.952 908 86 18 4 1 1 12.970

llustracién 16. Distribucién de forma juridica de las solicitudes (Fuente: Ekunet)

I m—— 843
2016 T

- ___________________________________________|
2017 237 996

e . 4
2018 — 3

N .04
2019 ) 043

N 35 4
2020 — 88

1 ——— 1.076

I 1.154
2022 198

N | 008
2023 T

e 1.230
2024 205

B Personas Sociedades

Perfil sociodemografico de las personas participantes

Segun los datos extraidos del gestor de expedientes de Diputacion Foral de Bizkaia
para el periodo 2016-2024, el perfil demografico de las personas solicitantes se
caracteriza por una distribucion equilibrada en cuanto al sexo, con un 50,4% de
mujeres y un 49,6% de hombres. A continuacién se muestra la evolucién temporal:
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llustracién 17. Distribucién por sexo de personas solicitantes (Fuente: Ekunet)
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e MUjer e Hombre

En cuanto a la nacionalidad, el 83,46% de las personas que han solicitado la
subvencion del Programa de Autoempleo son personas nhacionales o
nacionalizadas (10.454 personas en total en el periodo 2016-2024), mientras que
el 16,26% son personas extranjeras (2.037 personas).

llustracion 18. Distribucion por nacionalidad de personas solicitantes (Fuente: Ekunet)

1.500 1.371

1222 1.209 1.217

1.147 1.137 1.166

1.000

500 386

298 318
232
156 167 194 181
105

1 6 0 0 1 10 2 0 15
0
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e Persona nacional Persona extranjera No consta

En relacion con la edad, se han considerado cinco tramos de edad, siendo su
distribucion la siguiente:

43



Bizkaia @ nNTTDaTa

foru aldundia
diputacion foral

llustracién 19. Distribucién de personas solicitantes por tramo de edad (Fuente: Ekunet)

40%
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Tal y como se observa, la mayor parte de las iniciativas de autoempleo las
concentran en el periodo las personas de entre 25 y 45 afnos (un 66% de los
solicitantes entre 2016 y 2024 se encontraban en este tramo de edad, con una
media acumulada del 32 y el 25% respectivamente en los tramos 25-35y 35-45).
Por otro lado, cabe sefialar que, mientras los grupos de 45-55 y mas de 55 tienen
porcentajes estables (21 y 4% respectivamente), el grupo de edad 17-25 anos ha
crecido en los ultimos afios, pasando de suponer un 6% de las solicitudes aun 12%
en el ano 2024. Este dato confirma un cambio cultural de reduccion de la edad de
la persona emprendedora en linea con los datos observados en otros estudios,
como el Informe Global Entrepreneurship Monitor (GEM) 2024-2025 de la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco', que senala que el dato de edad media es
uno de los mas bajos de la ultima década.

En cuanto a la relacion de las personas participantes con el mercado laboral, el
74% (5.395 expedientes) se encontraba en situacién de desempleo en el momento
de la solicitud, dato alineado con la percepcion de que en la actualidad el
autoempleo se genera por necesidad. EL 10% (765 expedientes) se encontraban en
riesgo de exclusion social y solo el 7% (541 expedientes) se ha autoempleado
considerando que asi mejoraba sus condiciones de vida.

' El informe puede consultarse en el siguiente enlace: https://eeb-ove.eus/wp-content/uploads/2025/10/RESUMEN-
GRAFICO-24 25-CAST-1.pdf

44


https://eeb-ove.eus/wp-content/uploads/2025/10/RESUMEN-GRAFICO-24_25-CAST-1.pdf
https://eeb-ove.eus/wp-content/uploads/2025/10/RESUMEN-GRAFICO-24_25-CAST-1.pdf

¢Bizkaia

foru aldundia
diputacion foral

® nTTDaTa

llustracién 20. Distribucién de situacion laboral y situacion de riesgo de las personas solicitantes (Fuente:

Ekunet)
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La encuesta a participantes confirma esta caracterizacion del perfil, y ademas

permite valorar el impacto percibido del Programa en la situacidon profesional y

personal de las personas beneficiarias. Una proporcion relevante declara

mejoras en términos de autonomia

profesional, estabilidad de ingresos o

desarrollo de competencias empresariales.

llustracién 21. Impacto en la situacién profesional
participantes)

Impacto positivo global (profesional y personal)

Impulso para emprender / pasar a laaccion
(atreverse, arrancar, punto de inflexion)

Mejora econdmica o estabilidad de ingresos
Mejora de la calidad de vida y conciliacion (gestion
deltiempo, autonomia, maternidad)

Crecimiento profesionaly aprendizaje

(conocimientos, organizacion, vision de negocio)

Seguridad, confianza y motivacion personal

Viabilidad y consolidacion del negocio (mantenerlo,

hacerlo funcionar, seguir en pie)

Impacto limitado o neutro (“normal”, “no influyd”,
“lo hubiera hecho igual”)

Impacto negativo (deudas, frustracion, devolucion
de ayudas, salud)

Impacto mixto (positivo profesional / negativo
econdmico o personal)

y personal de los participantes (Fuente: Encuesta a

I 22.68%
I 15.98%
I 1 3.92%
I o.25%

I s.76%

I c.25%
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Respecto a los sectores que presentan mayor mantenimiento, se extraen las

siguientes conclusiones derivadas de la tabla de andlisis fruto de la explotacién de

los datos de Ekunet. El analisis de la tabla permite identificar los sectores con

mayor volumen de expedientes y su relacion con la plantilla media y la

duracion de supervivencia de los proyectos. En términos globales, el programa
acumula 10.283 expedientes de solicitud concedidos, con una plantilla promedio

de 1,28 personas y una tasa de mortalidad, en el caso de aquellas empresas que

ya no se encuentran activas, de 2,54 anos.

Tabla 8. Expedientes estimados, plantilla media, mortalidad y supervivencia (Fuente: Ekunet)

2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022
2023
2024
TOTAL

Expedientes

estimados

1.044
1.129
1.276
1.181
9563
1.181
1.234
1.132
1.153
10.283

Plantilla
media

1,36
1,29
1,32
1,28
1,23
1,24
1,25
1,24
1,28
1,28

Mortalidad: duracion
(afos)

3,18
2,88
2,85
2,85
2,56
2,06
1,84
1,54
1,38
2,54

Supervivencia: duracion
(anos)

9,66
8,65
7,63
6,67
5,68
4,63
3,61
2,76
2,21
4,56

En cuanto a la distribucién de iniciativas empresariales por actividad profesional,

estas se distribuyen de la siguiente manera:
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llustracién 22. Distribucién de iniciativas empresariales apoyadas por tipo de actividad (Fuente: Ekunet)

0,32%

0,01% 0,74%

3,26%

0,18% Actividad agricola

Actividad pesquera, excepto la
actividad de produccién de
mejillén en batea

/ m Actividades profesionales de
caracter artistico o deportivo

= Arrendadores de bienes

inmuebles urbanos

Ganaderia independiente

= Resto de actividades
empresariales no incluidas en
otros apartados

m Resto de actividades
profesionales

En el caso del epigrafe “Resto de actividades empresariales no incluidas en otros

apartados”, destacan los negocios dedicados a servicios de alimentacion
(15,3%), comercio al por menor de productos industriales no alimenticios
(13,7%), construccién (12,0%), servicios personales (11,9%) y comercio al por
menor de productos alimenticios (11,1%), que abarcan casi el 64% de las
iniciativas empresariales.

Tabla 9. Distribucién de iniciativas empresariales en el epigrafe "Resto de actividades empresariales no
incluidas en otros apartados"” (Fuente: Ekunet)

Servicio de
alimentacion

Comercio al por menor

de productos
industriales
Construccion

Servicios personales
Comercio al por menor

de productos
alimenticios
Otros

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Total %

128 154 135 137 125 130 161 183 140 1.293 15,3%

207 162 150 124 76 112 128 96 105 1.160 13,7%

68 76 109 105 77 122 136 154 170 1.017 12,0%
90 127 119 114 91 122 129 109 104 1.005 11,9%

99 97 96 104 86 123 102 143 90 940 11,1%

354 328 366 353 274 365 362 268 384 3.053 36,1%

Por su parte, en cuanto al grupo de “Resto de actividades profesionales”, las

principales divisiones en las que se desarrollan iniciativas empresariales en el

marco del Programa de Autoempleo son profesionales de la ensefianza (14,8%),
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ingenieros técnicos (8,3%), profesionales de actividades diversas™ (8,2%),
profesionales de la sanidad (7,3%) y gestores de asuntos publicos y privados
(7,2%), lo que supone casi el 46% de este grupo.

Tabla 10. Distribucion de iniciativas empresariales en el epigrafe "Resto de actividades profesionales”

(Fuente: Ekunet)
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Total %

Profesionales de la 59 68 87 84 57 73 87 72 74 661 14,8%

Ensefianza
Ingenieros Técnicos
de Minas, Facultativos 57 49 41 46 24 44 47 30 33 371 8,3%
y Peritos
Profesionales de
actividades diversas
Profesionales de la
Sanidad

Gestores de Asuntos
Publicos y Privados
Otros 231 270 328 301 227 267 279 269 246 2418 54,2%

22 24 41 33 30 59 70 50 38 367 8,2%
26 42 35 34 32 35 35 42 46 327 7,3%

25 25 32 44 37 46 38 35 39 321 7,2%

En cuanto a las iniciativas empresariales que no sobreviven en la actualidad
(5.267, un 51,1% del total de solicitudes estimadas), la tasa de mortalidad varia
enormemente en funcidon de la actividad. La media, taly como se ha adelantado
ya en el documento, se situa en torno a los 2,5 afios, pero con diferencia
sustanciales’®:

Tabla 11. Tasa de mortalidad por actividad econdmica (Fuente: Ekunet)

Actividad economica Uk ClE Ll 21

(afos)
Gestores administrativos 2,73
Salones e institutos de belleza y gabinetes de estética 2,71
Otras actividades de ensefianza, tales como idiomas, corte y
confeccién, mecanografia, taquigrafia, preparacién de exdmenesy 2,69
oposiciones y similares no clasificado en otras partes
Servicios de peluqueria sefioras y caballeros 2,61
Arquitectos 2,60
Ingenieros Técnicos de Minas, Facultativos y Peritos 2,58
Comercio al por menor de toda clase de prendas para elvestidoy 256
tocado ’
Media 2,54
Servicios de restauracién de un tenedor 2,52
Profesionales de la Publicidad, relaciones publicas y similares 2,48
Otros cafés y bares 2,47
Agentes Comerciales 2,44

5 Dentro de esta divisién se agrupan actividades profesionales como la psicologia, la traduccién e interpretacion y personas
doctoradas o licenciadas en Ciencias Sociales y Filosofia y Letras.

' A nivel metodoldgico, se ha optado por contemplar Gnicamente aquellas actividades donde hay al menos 50 empresas con
el objetivo de asegurar resultados robustos en el andlisis y las conclusiones derivadas de este.
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- A Tasa de mortalidad
Actividad economica -
(anos)
Comercio al por menor de cualquier clase de productos alimenticiosy
de bebidas en establecimientos con vendedor
Comercio al por menor de masas fritas, con o sin coberturas o rellenos,
patatas fritas, productos de aperitivo, frutos secos, golosinas, 2,42
preparados de chocolate y bebidas refrescantes
Otros profesionales relacionados con los servicios a que se refiere esta

2,43

L 2,41
division
Personal docente de ensefianzas diversas, tales como Educacion
Fisicay Deportes, Idiomas, Mecanografia, preparacion de exdmenesy 2,38
oposiciones y similares
Comercio al por menor de frutas, verduras, hortalizas y tubérculos 2,38
Doctoresy Licenciados en Ciencias Politicas y Sociales, Psicologos, 237
Antropdlogos, Historiadores y similares ’
Pintores, Escultores, Ceramistas, Artesanos, Grabadores, Artistas 236
Falleros y artistas similares ’
Magquilladores y Esteticistas 2,34
Masajistas, bromatdlogos, dietistas, y auxiliares enfermeria 2,31
Profesores formacidn y perfeccionamiento profesional 2,30
Otras actividades relacionadas con el cine, el teatroy el circo, no 299
clasificadas en otras partes ’
Servicios integrales de Correos y Telecomunicaciones 2,29
Albanileria y pequefos trabajos de construccién en general 2,23
Otros profesionales relacionados con el comercio y la hosteleria no 219
clasificados en otras partes ’
Comercio al por menor de pan, pasteleria, confiteria y similares y de 219
leche y productos lacteos. ’
Programadores y Analistas de Informatica 2,14
Instalaciones eléctricas en general. Instalacién de redes telegraficas,
telefdnicas, telefonia sin hilos y televisién. Instalaciones de sistemas 2,12
de balizacion de puertos y aeropuertos
Agentes y corredores de seguros 2,01
Naturdpata, acupuntores y otros profesionales parasanitarios 1,97
Servicios de mensajeria, recaderia y reparto y manipulacion de 1,94

correspondencia

Por el lado contrario, respecto a los proyectos empresariales que seguian dados
de alta en el IAE a la fecha de realizacién de esta evaluacion (5.016, un 48,8% del
total de solicitudes estimadas), la tasa de supervivencia'’ se sitla en 4,5 afnos'é,
destacando las siguientes actividades que superan esta media:

7 A nivel metodoldgico, se ha optado por contemplar Unicamente aquellas actividades donde hay al menos 50 empresas
con el objetivo de asegurar resultados robustos en el analisis y las conclusiones derivadas de este.

'8 Es necesario tener en cuenta que este dato se ve condicionado por el nimero de empresas puestas en marcha en los
ultimos anos.
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Tabla 12. Tasa de supervivencia por actividad econémica (Fuente: Ekunet)

.. _ Tasa de supervivencia
Actividad economica p

(afos)
Otros profesionales relacionados con el comercio y la hosteleria no 544
clasificados en otras partes ’
Agentes Comerciales 5,36
Odontélogos 4,97
Comercio al por menor de toda clase de prendas paraelvestidoy 495
tocado ’
Transporte por autotaxis 4,92
Construccion completa, reparacion y conservacion de edificaciones 4,92
Ingenieros Técnicos de Minas, Facultativos y Peritos 4,82
Servicios de peluqueria sefioras y caballeros 4,81
Naturdpata, acupuntores y otros profesionales parasanitarios 4,77
Abogados 4,73
Otras actividades de ensefanza, tales como idiomas, corte y
confeccioén, mecanografia, taquigrafia, preparacion de exdmenesy 4,66
oposiciones y similares no clasificado en otras partes
Salones e institutos de belleza y gabinetes de estética 4,61
Reparacion de vehiculos automaviles, bicicletas y otros vehiculos. 4,57

Adicionalmente, el cruce entre sector declarado por las personas participantes y la
contribucioén percibida del Programa a la puesta en marcha del negocio permite
incorporar una dimension subjetiva complementaria al analisis sectorial
administrativo. La recodificacidn de las actividades en grandes categorias muestra
que la valoracién media de contribucion se sitia en torno a valores
intermedios-altos en la mayoria de los sectores, con diferencias moderadas
entre ambitos de actividad.

Tabla 13. Media de contribucién percibida del Programa por sector recodificado’ (Fuente: Encuesta a

participantes)
Actividad econémica Media contribucion (1-5)
Servicios profesionales 3,52
Saludy bienestar 3,45
Comercio 3,29
Cultura, formacioény creativos 3,14
Hosteleria y turismo 3,08
Construccion e instalaciones 2,86
Otros (resto) 3,48

' Recodificacién sectorial realizada a partir de respuestas abiertas. Se han agrupado sectores en categorias amplias por
palabras clave. Solo se incluyen respuestas validas a la pregunta sobre contribucion percibida (escala 1-5).
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Calidad de la formacién ofrecida

Respecto a la calidad de las formaciones impartidas en el marco del Programa
de Autoempleo, las entrevistas realizadas con perfiles gestores de DEMA senalan,
sobre la base de su experiencia en la prestacion de esta tipologia de servicios, que
la formacién general se considera adecuada. En los Ultimos ahos se ha realizado un
esfuerzo significativo para unificar los contenidos, garantizando asi un acceso
homogéneo a la informacién para todas las personas participantes,
independientemente del punto del territorio histérico en el que se formen. Esta
medida contribuye a asegurar laequidady consistencia en la experienciaformativa.

En esta linea, en lo referente a nuevas necesidades pendiente de cubrir por la
formacion, se indica que el curso inicial de 30 horas se valora como suficientes
para proporcionar las bases necesarias para iniciar un proyecto empresarial, dado
su caracter genérico y adaptado a perfiles diversos. No obstante, se ha identificado
la conveniencia de profundizar en determinados aspectos. En respuesta a esta
necesidad, se han desarrollado nuevos itinerarios formativos en el marco de la
Escuela de Emprendimiento, que permiten a cada persona elegir contenidos
especificos segun sus intereses. Estos itinerarios se actualizaran de forma
recurrente, asegurando que la informacion incorporada refleje los ultimos cambios
normativos y digitales, lo que refuerza la pertinencia y actualidad de la oferta
formativa.

Por su parte, la encuesta a participantes refuerza esta valoracién general
positiva, si bien identifica areas concretas de mejora. En particular, las preguntas
relativas a pertinencia de contenidos muestran una valoracidon mayoritariamente
favorable, pero las respuestas abiertas sefialan la conveniencia de incluir
contenidos mas aplicados en marketing digital, redes sociales y gestién practica del
dia a dia empresarial.

llustracién 23. Valoracién de la calidad y adecuacion de la formacién (Fuente: Encuesta a participantes)
¢.Como valora la calidad de la formacidn recibida antes de acceder a la

ayuda?
(Siendo 1 "muy deficiente"y 5 "muy valiosa")

40,91%
31,82%
15,58%
8,44%
— ]
I
1 2 3 4 5
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¢Considera que los contenidos proporcionados fueron pertinentesy, en
consecuencia, se ajustaron a tus necesidades para la puesta en marcha
del proyecto empresarial?
(Siendo 1 "totalmente inadecuados”"y 5 "completamente adecuados”)

40,26%
30,52%
15,58%
9,74%
- ]
1 2 3 4 5
¢Qué temas valoraste mas positivamente?
Elaboracion del plan / modelo de negocio 27,97%

Financiaciény ayudas | NI °:. /3%
Forma juridica ytramites legales de constitucion | NI 16,10%
Tributacién (impuestos) | EGTzNGEGEGG 13.23%
Permisos ylicencias || EEGNNGGGEEN 10.73%
Riesgos laboralesy medioambientales [ 7.34%
Acompafiamiento / asesoramiento personalizado || 0,56%

Otros / comentarios no tematicos | 0,28%

La valoraciéon media en torno a 4 sobre 5 en calidad y adecuacién confirma que la
condicionalidad formativa introducida en 2016 no solo cumple una funcién
formal, sino que es percibida como util y pertinente por las personas
participantes. Asimismo, la alta valoracion del asesoramiento (superior a 4/5)
refuerza la hipdtesis de que el acompanamiento previo constituye uno de los
elementos diferenciales del programa y un factor determinante en la elevada
supervivencia al primer aino observada en el periodo analizado

Conclusiones sobre la eficacia del programa

El anélisis de la eficacia del Programa de Autoempleo pone de manifiesto que este
alcanza de forma consistente a su poblacién objetivo y responde
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adecuadamente a las necesidades de activacion laboral que motivan su
diseho. El volumen elevado y creciente de solicitudes, junto con tasas de
concesion generalmente superiores al 90%, indican un buen ajuste entre la oferta
del programa y la demanda existente. El perfil de las personas participantes
(mayoritariamente en situacién de desempleo, con una presencia relevante de
colectivos en riesgo de exclusiony un aumento progresivo de personas migrantesy
jovenes) confirma que el programa cumple su funcién como instrumento de
insercién laboral para personas con dificultades de acceso al empleo por cuenta
ajena. Asimismo, la distribucion sectorial de las iniciativas, concentrada en
actividades de proximidad y servicios personales, es coherente con este perfil
y con la légica de emprendimiento por necesidad que caracteriza a buena parte
de las personas beneficiarias.

Entérminos de resultados, la evidencia disponible permite afirmar que el programa
es eficaz en la puesta en marcha y mantenimiento inicial de las iniciativas
empresariales, con tasas de supervivencia al primer afio muy elevadas y una
duracion media de los proyectos que supera ampliamente el umbral definido para
el corto plazo. Ademas, una parte significativa de las iniciativas logra consolidarse
mas alla de los tres afos, especialmente en determinados sectores y actividades
con mayor especializaciéon, lo que indica que el programa no solo activa
proyectos, sino que también contribuye a su permanencia en el medio plazo.
La calidad de la formacién ofrecida, valorada positivamente por los agentes
implicados, y la progresiva homogeneizacion de contenidos refuerzan esta eficacia,
al proporcionar una base comun de competencias empresariales. No obstante, las
diferencias observadas en la duracién y mortalidad por actividad econémica
sugieren que la eficacia del programa es heterogénea segun sectores, lo que
abre oportunidades para afinar el acompanhamiento y los apoyos en funciéon del
riesgo y del potencial de consolidacién, sin cuestionar el buen desempefio global
del programa en relacién con los objetivos de eficacia que se ha fijado.

En conjunto, la evidencia procedente de las encuestas refuerza la conclusion
de que el Programa es eficaz en relacidn con sus objetivos operativos de
activacion y arranque. Las valoraciones de satisfaccion, recomendaciéon y
contribucioén percibida al inicio del negocio son coherentes con los indicadores
cuantitativos de supervivencia al primer ano. No obstante, las respuestas
cualitativas apuntan a la conveniencia de reforzar la fase de consolidacion,
especialmente mediante acompanamiento posterior estructurado y
adaptacion de contenidos formativos a las nuevas necesidades del mercado.
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3.4. Eficiencia

Cumplimiento de objetivos

El analisis de la ejecucién del programa a lo largo del periodo 2016-2024 muestra
que los objetivos operativos previstos en su disefio se han cumplido de forma
mayoritaria y sostenida en el tiempo, especialmente en lo relativo a la puesta en
marcha de iniciativas empresariales y al mantenimiento de la actividad durante el
periodo minimo exigido. El programa ha sido concebido con una légica clara de
eficiencia: concentrar los esfuerzos publicos en aquellas iniciativas que, tras un
itinerario previo de capacitaciony acompanamiento, fueran capaces de sostener la
actividad al menos durante el primer ano, hito que actua como referencia principal
para la verificacion de resultadosyy la justificacién de la ayuda.

Desde esta perspectiva, los resultados agregados del periodo indican un elevado
grado de cumplimiento del objetivo central del programa. Entorno al95 % de las
iniciativas finalmente apoyadas alcanzan una duraciéon minima de un ano de
actividad, lo que evidencia que el disefio logra, en la gran mayoria de los casos, el
resultado esperado en términos de creacion efectiva de autoempleo y continuidad
inicial. Este nivel de cumplimiento es especialmente relevante si se tiene en cuenta
el volumen de iniciativas gestionadas y la diversidad de perfiles atendidos, y
constituye un indicador sélido de eficiencia en la utilizacién de los recursos
publicos destinados al programa.

Tabla 14. Porcentaje de proyectos de autoempleo que sobreviven al primer ano (Fuente: Ekunet)

Solicitudes estimadas Sobreviven al primer afho %

2016 1.044 999 95,69%
2017 1.129 1.049 92,91%
2018 1.276 1.205 94,44%
2019 1.181 1.140 96,53%
2020 953 914 95,91%
2021 1.181 1.133 95,94%
2022 1.234 1.180 95,62%
2023 1.132 1.074 94,88%
2024 1.153 1.090 94,54%
Total 10.283 9.784 95,15%

Desde la perspectiva de las personas participantes, esta elevada supervivencia
inicial se acompana de una valoracion positiva sobre el papel del Programa en
el arranque efectivo del negocio. La mayoria de encuestados situa la contribucion
del Programa en valores intermedios-altos de la escala (el 53,38% de los
encuestados situan la percepcién de esta contribucién en los niveles 4y 5), lo que
refuerza la coherencia entre el objetivo operativo definido y el impacto percibido.
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llustracién 24. Contribucion percibida del Programa (Fuente: Encuesta a participantes)

¢En qué medida el Programa contribuyé a poner en marcha tu negocio?
(Siendo 1 "fueirrelevante"y 5 "fue decisivo")

28,38%

25,00%
22,30%
0
i 1I2,84A) I I
1 2 3 4 5

La percepcidon positiva recogida en las encuestas (con mas del 50% de las
personas participantes situando la contribucién del programa en niveles altos) es
coherente con los indicadores objetivos de supervivencia, lo que aporta
consistencia entre resultados cuantitativos y experiencia subjetiva.

Mas alla de este objetivo basico, el analisis cuantitativo permite realizar una lectura
complementaria sobre la trayectoria de las iniciativas una vez superado el
primer afo, aun cuando este horizonte temporal no forma parte de los objetivos
explicitos del diseno. En el conjunto del periodo analizado, aproximadamente la
mitad de las iniciativas acaba cesando su actividad en algin momento
posterior, con una duracion media que se sitla en torno a los 2,5 anos.

Tabla 15. Mortalidad de proyectos de autoempleo (Fuente: Ekunet)

Bajas %/estimaciones Mortalidad media: duracion (afos)

2016 728 69,73% 3,18
2017 743 65,81% 2,88
2018 797 62,46% 2,85
2019 683 57,83% 2,85
2020 518 54,35% 2,56
2021 582 49,28% 2,06
2022 566 45,87% 1,84
2023 406 35,87% 1,54
2024 244 21,16% 1,38
Total 5.267 51,22% 2,54

La encuesta complementa esta lectura cuantitativa al mostrar que una proporcion
relevante de personas participantes habria considerado util disponer de apoyo
adicional tras la fase inicial. Este dato sugiere que, aunque el disefio es eficiente
en el arranque, podria reforzarse la eficiencia global del sistema si se introdujeran
mecanismos estructurados de consolidacidon temprana.
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llustracién 25. Percepcion de la utilidad del apoyo posterior (Fuente: encuesta a participantes)

¢Consideras que habria resultado util recibir algun tipo adicional de
apoyo o seguimiento tras finalizar esta fase?

77,27%

22,73%

No Si

El hecho de que mas del 77% de las personas encuestadas considere util un
apoyo posterior refuerza empiricamente la necesidad de estructurar esta fase
como evolucidn natural del programa, especialmente en los afios posteriores al
arranque.

Al mismo tiempo, una proporcion significativa de proyectos logra mantenerse
durante periodos mas prolongados, superando los tres (60,6% de los proyectos
beneficiarios) y, en menor medida, los cinco afios de actividad (en torno al 47,9%).
Estos resultados?® son consistentes con los patrones habituales del
emprendimiento de pequena escala y con lo sefialado por los agentes implicados
en la ejecucion del programa, que identifican el medio plazo como el principal
punto de tensidn para la supervivencia empresarial.

Tabla 16. Tasas de supervivencia de las iniciativas empresariales puestas en marchaen el marco del Programa
de Autoempleo (Fuente: Ekunet)

Convocatoria Supervivencia al Supervivencia al Supervivencia al
primer afio tercer ano quinto afho
2016 95,69% 56,90% 43,68%
2017 92,83% 57,57% 46,86%
2018 94,44% 62,30% 47,57%
2019 96,53% 65,45% 48,94%
2020 95,70% 63,48% 48,16%
2021 95,85% 60,12% -
2022 95,46% 58,18% -
2023 94,79% - -
2024 94,35% - -
Total 95,06% 60,58% 47,09%

20En el marco de la evaluacion, debe tenerse en cuenta que los porcentajes deben interpretarse teniendo en cuenta el efecto
cohorte: las iniciativas mas recientes (especialmente 2022-2024) aun no han tenido tiempo suficiente para alcanzar los
umbrales de 3y 5 afnos, por lo que las tasas reales de supervivencia de los cohortes mas antiguos son previsiblemente algo
superiores. Aun asi, las cifras son consistentes con los patrones habituales de supervivencia en emprendimiento de pequeia
escalay con lo sefialado cualitativamente por las personas gestoras de Diputacién Foral de Bizkaia y DEMA en las entrevistas
realizadas sobre los puntos criticos en los afios 3y 5.
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Desde el punto de vista de la eficiencia, estos datos no cuestionan el cumplimiento
de los objetivos previstos, sino que ayudan a contextualizarlos. El programa no fue
disefiado para garantizar la supervivencia a largo plazo de todas las iniciativas, sino
para maximizar la probabilidad de arranque y sostenimiento inicial, actuando
como un mecanismo de insercion laboral y de activacion econdmica. En este
sentido, el hecho de que una parte relevante de los proyectos no supere
determinados umbrales temporales puede interpretarse como una caracteristica
estructural del emprendimiento de proximidad, mas que como una ineficiencia del
disefio.

El analisis también pone de manifiesto diferencias moderadas entre tipos de
iniciativas, relevantes desde una éptica de eficiencia comparada. Las iniciativas
constituidas bajo formulas societarias presentan, en términos generales, una
mayor estabilidad que las iniciativas unipersonales: el 96,1 % de las sociedades
alcanza al menos el primer aflo de actividad, frente al 95,0 % de las iniciativas de
personas fisicas, y registran ademas una menor proporcion de cierres en el
periodo analizado (47,6 % frente a 51,9 %). De forma similar, aunque con un peso
reducido en el conjunto del programa, las iniciativas de caracter colectivo, y en
particular las cooperativas, muestran un comportamiento especialmente soélido,
con un 97,6% de cumplimiento del primer afo y trayectorias medias mas
prolongadas que la media del programa. Sin atribuir relaciones causales, estas
diferencias sugieren que determinados modelos organizativos pueden ofrecer
mayores margenes de resiliencia, lo que podria resultar de interés para la
orientacion futura del programa, especialmente en fases posteriores de
consolidacioén.

Tabla 17. Supervivencia y mortalidad por tipo de iniciativa y afio de convocatoria?’ (Fuente: Ekunet)

Tipo de iniciativa % =1 afno de % con mortalidad
actividad registrada
Persona fisica ~95,0% 2 51,9%
Sociedad ~ 96,1 % 47,6 %
Cooperativa ~ 97,6 % <45 %

Si se observa la evolucién por grandes periodos temporales, el grado de
cumplimiento del objetivo operativo principal (la permanencia minima de la
actividad durante el primer afio) se mantiene muy estable, incluso en contextos
claramente diferenciados. En el periodo 2016-2019, correspondiente a la fase de
consolidacion inicial del modelo, aproximadamente el 94,9% de las iniciativas
alcanzan al menos el primer afio de actividad. Durante el periodo 2020-2021,

2'La supervivencia se calcula como la duracién efectiva de la actividad (supervivencia o mortalidad registrada). La mortalidad
corresponde a iniciativas con cierre registrado en el periodo de observacién. En las ediciones mas recientes, la mortalidad
no es comparable porinsuficiencia temporal
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marcado por el impacto de la pandemia, este porcentaje no solo se mantiene sino
que se sitla en torno al 95,9% y, en los anos mas recientes (2022-2024),
caracterizados por un aumento significativo del numero de solicitudes y por un
cambio en el perfil de las personas emprendedoras, el grado de cumplimiento se
mantiene en niveles muy similares, en torno al 95,0 %. Esta estabilidad a lo largo
del tiempo refuerza la idea de que el diseno del programa es robusto frente a
cambios de contexto, y capaz de absorber tanto shocks externos como
incrementos de demanda sin un deterioro apreciable de sus resultados operativos
basicos.

Un analisis comparado entre las cohortes anteriores y posteriores a 2020 no
muestra un deterioro significativo en los indicadores de supervivencia. La
permanencia al primer afio se mantiene estable e incluso ligeramente superior en
el periodo posterior, mientras que la supervivencia a tres afios presenta valores
practicamente idénticos en ambos subperiodos. En el caso del horizonte a cinco
anos, aun no se dispone de suficiente recorrido temporal para las cohortes mas
recientes, pero los datos disponibles no evidencian una mayor volatilidad
estructural.

En consecuencia, aunque el perfilde las personas emprendedorasy el contexto
econdmico hayan experimentado cambios relevantes desde 2020 (pandemia,
transformacioén sectorial, incremento del emprendimiento como via de transicion
laboral), estos factores no se traducen, hasta la fecha, en un empeoramiento
observable de la supervivencia empresarial.

Finalmente, una lectura mas detallada de los perfiles de las personas
emprendedoras atendidas muestra que el programa mantiene un alto nivel de
cumplimiento del objetivo operativo incluso entre colectivos con mayores
dificultades estructurales de insercion laboral. En el conjunto del periodo
analizado, las iniciativas promovidas por personas pertenecientes a colectivos en
riesgo de exclusion alcanzan el hito de permanencia minima de un afo en un
93,8% de los casos, frente al 95,1% registrado entre el resto de las personas
beneficiarias. Aunque esta diferencia apunta a una mayor exposicion al riesgo de
discontinuidad en los proyectos impulsados desde situaciones de
vulnerabilidad (vinculada a menores recursos financieros iniciales, menor red de
apoyo empresarial y trayectorias laborales mas inestables), el dato evidencia que
la gran mayoria de estas iniciativas logra cumplir el requisito central del diseno del
programa.
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Tabla 18. Supervivencia primerano: Total y Riesgo de exclusion social (Fuente: Ekunet)

Estimaciones: Sobreviven al

Estimaciones: Sobreviven al Riesgode 1erano: Riesgo
Total 1er afo: Total % exclusion de exclusion %
social social
2016 1.044 999 95,7% 149 142 95,3%
2017 1.129 1.049 92,9% 98 92 93,9%
2018 1.276 1.205 94,4% 103 95 92,2%
2019 1.181 1.140 96,5% 113 108 95,6%
2020 953 914 95,9% 65 62 95,4%
2021 1.181 1.133 95,9% 33 33 100,0%
2022 1.234 1.180 95,6% 41 36 87,8%
2023 1.132 1.074 94,9% 20 17 85,0%
2024 1.153 1.090 94,5% 28 25 89,3%
Total 10.283 9.784 95,1% 650 610 93,8%

Un patrén similar se observa en otros perfiles con mayores barreras de acceso al
empleo. Entre las personas beneficiarias de rentas de garantia de ingresos,
disponibles de forma homogénea en los ultimos anos del periodo, el 94,2% de las
iniciativas alcanza al menos el primer afo de actividad, porcentaje muy préoximo al
observado en elresto de las participantes en el mismo periodo (95,3%).

Tabla 19. Supervivencia primer afio: Total y RGI?? (Fuente: Ekunet)

Estimaciones: Sobreviven al Estimaciones: Sobreviven al
Total 1er ano: Total 0 {¢]] 1er ano: RGI

En el caso de las personas de procedencia extranjera, la permanencia minima se
sitla en torno al 94,0%, frente al 95,1% del conjunto de personas emprendedoras,
diferencia moderada que resulta coherente con las dificultades adicionales
senaladas por los agentes de acompanamiento (idioma, tramites administrativos o
acceso a redes de apoyo), pero que no impide un elevado grado de cumplimiento
del objetivo basico del programa.

22 Datos disponibles desde 2021.
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Tabla 20. Supervivencia primer ano: Total y Personas extranjeras (Fuente: Ekunet)

Sobreviven al

Estimaciones:

Estimaciones: Sobreviven al ler ano:
. % Personas
Total 1er ano: Total ) Personas
extranjeras .
extranjeras

2016 1.044 999 95,7% 90 86 95,6%
2017 1.129 1.049 92,9% 127 118 92,9%
2018 1.276 1.205 94,4% 139 129 92,8%
2019 1.181 1.140 96,5% 149 143 96,0%
2020 953 914 95,9% 156 150 96,2%
2021 1.181 1.133 95,9% 207 197 95,2%
2022 1.234 1.180 95,6% 255 242 94,9%
2023 1.132 1.074 94,9% 258 235 91,1%
2024 1.153 1.090 94,5% 275 256 93,1%
Total 10.283 9.784 95,1% 1.656 1.556 94,0%

Finalmente, en cuanto al sexo, no se observan diferencias sustanciales, siendo
igual la supervivencia total en el periodo observado para las iniciativas
empresariales puestas en marcha por mujeres que para el total de personas
promotoras (95,1%).

Tabla 21. Supervivencia primer afo: Total y Mujeres (Fuente: Ekunet)

Sobreviven al

Estimaciones: Sobreviven al Estimaciones: .

Total 1er afo: Total ° Mujeres 1er'ano.

Mujeres
2016 1.044 999 95,7% 596 576 96,6%
2017 1.129 1.049 92,9% 582 545 93,6%
2018 1.276 1.205 94,4% 699 658 94,1%
2019 1.181 1.140 96,5% 649 627 96,6%
2020 953 914 95,9% 502 478 95,2%
2021 1.181 1.133 95,9% 628 598 95,2%
2022 1.234 1.180 95,6% 659 628 95,3%
2023 1.132 1.074 94,9% 584 550 94,2%
2024 1.153 1.090 94,5% 568 539 94,9%

95,1%

Desde la perspectiva de la eficiencia, estos resultados son especialmente
relevantes, ya que indican que el programa no concentra sus resultados positivos
exclusivamente en los perfiles menos vulnerables, sino que logra un desempefio
sélido también entre colectivos con mayores dificultades estructurales. Las
diferencias observadas en la duracion media de las iniciativas o en las tasas de
cierre posteriores sugieren la conveniencia de apoyos adicionales o mas
prolongados para determinados perfiles, pero no cuestionan la capacidad del
diseno para cumplir su objetivo operativo fundamental de activaciéon y
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sostenimiento inicial del autoempleo en una poblacién diversa y socialmente
prioritaria.

En conjunto, puede afirmarse que el programa ha cumplido de manera
consistente los objetivos previstos en su disefio, entendidos como la creacién
efectiva de iniciativas empresariales y su mantenimiento inicial. El modelo logra un
equilibrio razonable entre exigencia, accesibilidad y capacidad administrativa, lo
que se traduce en un alto grado de eficiencia operativa. AL mismo tiempo, los
resultados observados a medio plazo y las diferencias entre tipos de iniciativas
ofreceninformacién valiosa para profundizar, en fases posteriores de la evaluacion,
en como reforzar la sostenibilidad de los proyectos mas alla del horizonte temporal
que el propio disefo utiliza como referencia principal.

Valoracion de la adecuacion de los recursos asignados

En primer lugar, el analisis conjunto de la consignacién presupuestaria prevista en
los decretos forales y de la ejecucioén real del gasto muestra que, a lo largo del
periodo 2016-2024, el programa de Autoempleo ha operado dentro de los limites
presupuestarios autorizados, sin registrarse sobre ejecuciones ni desviaciones
relevantes respecto a los créditos aprobados. En cada ejercicio, el presupuesto
maximo para las ayudas a la puesta en marcha y creacion de empresas (Titulo |,
Seccion 2.8) queda fijado explicitamente en el apartado de consignacion
presupuestaria del decreto correspondiente, y actiua como techo efectivo de
gasto.

Desde el punto de vista de la ejecucidn, los datos de gestidn reflejan una diferencia
sistematica entre el importe adjudicado y el importe finalmente abonado,
diferencia que es consustancial al disefio del programa y no indicativa de
ineficiencia presupuestaria. En el conjunto del periodo analizado, el importe total
abonado es inferior al importe adjudicado, como consecuencia de dos
elementos estructurales: (i) el pago fraccionado de las ayudas, con un tramo
condicionado al mantenimiento de la actividad durante el periodo minimo exigido,
y (ii) la existencia de iniciativas que, aun habiendo sido inicialmente adjudicatarias,
no llegan a cumplir todos los requisitos de justificacion. Este mecanismo introduce
un control automatico del gasto, alineando la ejecucién presupuestaria con los
resultados efectivamente alcanzados.

La relacién entre presupuesto previsto, adjudicado y abonado muestra, ademas,
una gestion activa del crédito disponible. En aquellos ejercicios en los que el
presupuesto inicialmente consignado no se agota en una primera convocatoria, la
normativa habilita expresamente la apertura de segundas convocatorias o la
redistribucion de crédito dentro del mismo ejercicio, permitiendo maximizar el uso
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del presupuesto sin superar los limites autorizados. Este comportamiento se
observa especialmente en ejercicios con menor demanda inicial, y contrasta con
los anos mas recientes, en los que el incremento de solicitudes ha tensionado la
capacidad de absorcion del programa sin que ello haya derivado en desviaciones
presupuestarias.

llustracién 26. Distribucién de presupuesto adjudicado y abonado por convocatorias (Fuente: Ekunet)

1.400 7.000.000€
1.200 6.000.000€
1.000 5.000.000€
800 4.000.000€
600 3.000.000€
400 2.000.000€
200 1.000.000€
- 0€

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

I Presupuesto concedido EE Presupuesto abonado === NUmero concesiones

Las entrevistas con las personas responsables de la Diputacion Foral de Bizkaia
aportan un matiz relevante para interpretar estos datos. Desde su perspectiva, el
programa moviliza varios millones de euros anuales con un equipo técnico muy
reducido, lo que situa la eficiencia principalmente en el plano procedimental y de
control del gasto, mas que en la contencion del volumen presupuestario. Las
eventuales diferencias entre adjudicado y abonado se consideran un efecto
esperado y deseable del disefo, ya que garantizan que el gasto publico se
corresponda con iniciativas que han demostrado un minimo de sostenimiento real
de la actividad.

En sintesis, puede afirmarse que el programa ha respetado de forma consistente
el presupuesto asighado en todos los ejercicios, y que la ejecucion
presupuestaria es coherente con su disefio. La existencia de importes no abonados
respecto a los adjudicados no refleja ineficiencia, sino un mecanismo de ajuste a
resultados que refuerza la eficiencia del uso de los recursos publicos.

Por su parte, desde la percepcion de las personas beneficiarias, la eficiencia
presupuestaria se traduce principalmente en la utilidad practica del apoyo recibido.
Cuando se pregunta por el destino de la ayuda, las respuestas muestran que
esta se orienta fundamentalmente a cubrir gastos directamente vinculados al
arranque (equipamiento, alquiler, suministros, inversion inicial), lo que refuerza la
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alineacion entre disefio presupuestario y necesidades reales del

emprendimiento de proximidad.

llustracién 27. Principales destinos de la ayuda recibida (Fuente: Encuesta a participantes)

Material/ producto/ equipamiento NN 2 3,74%
Seguridad Social (cuotas autonomos) HIIIIIIIEIEEENGNGNGNGNGNGGNGNGNGNGNNNNNNNGNEGEG—— 2 1,00%
Marketingy publicidad I 13,70%
Espacio / alquiler (local, despacho, coworking) I 12,79%
Registros, notariay licencias I 11,42%
Pago de salarios /personal I 5,94%
No recibi6 la ayuda /no pudo usarla I 4,57%
Gestoria/asesoria I 2,74%

Formacion (MBA, formacién continua, cursos) Il 1,83%

Herramientas digitales / tecnologia M 0,91%
Tesoreria / gastos generales de supervivencia M 0,91%

Viajes /internacionalizacion 1 0,46%

Otro clave para evaluar la eficiencia del programa es la consideraciéon obre si el
plazo establecido para medir resultados es coherente con lo que la literaturay
las practicas de politica publica consideran un horizonte razonable de
evaluacion de viabilidad empresarial. Eltiempo de ejecucidén utilizado como hito
principal (mantener la actividad al menos 1 aio) es adecuado para los resultados
operativos que el programa busca verificar en el corto plazo (puesta en marcha
y continuidad inicial), porque el primer afo suele concentrar buena parte de las
dificultades de arranque y es un umbral estandar y administrativamente eficiente
para comprobar que la iniciativa “ha echado a andar”. La encuesta confirma que el
primer afio se percibe como una fase critica de estabilizacién. No obstante,
cuando se pregunta por la duracién ideal del acompafamiento posterior, una parte
significativa de participantes sefiala horizontes de entre 6 y 12 meses adicionales
como periodo adecuado para consolidar la actividad. Esta evidencia sugiere que el
disefio temporal es eficiente para el arranque, pero podria ampliarse
estratégicamente en clave de consolidacion.
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llustracién 28. Duracién considerada adecuada para el seguimiento posterior (Fuente: Encuesta a

participantes)
41,23%
30,70%
21,05%
7,02%
3 meses 6 meses 1 ano De forma continua

Ahora bien, si la pregunta se formula en términos de viabilidad empresarial en
sentido estricto, un horizonte de 12 meses debe entenderse como un indicador
minimo, pero no plenamente suficiente para valorar consolidacion: la evidencia
estadistica muestra que, a nivel estatal, una parte importante de la mortalidad se
produce entre el primer y el quinto afo: por ejemplo, la Demografia Armonizada
de Empresas del INE% informa de que solo el 41,9% de las empresas nacidas en
2018 seguian activas tras cinco afos de observacién (2023), lo que indica que el
“filtro” de viabilidad real se completa mas bien en horizontes de 3-5 afos. En
Euskadi, por su parte, la propia estadistica de Eustat incorpora tablas especificas
que siguen a las empresas dadas de alta y su actividad en los cinco afios
posteriores, precisamente porque el seguimiento a 3y 5 aflos aporta una medida
mas robusta de consolidacién?t. En el caso concreto de Bizkaia, por ejemplo, esta
tasa se sitlaen 61,33y 45,84% a los 3y a los 5 anos, respectivamente, por debajo
de la media vasca.

Tabla 22. Supervivencia de las empresas vascas en los afios 1, 3y 5 de andadura (Fuente: Eustat®)

Supervivencia 1er Supervivencia a Supervivencia a
ano los 3 anos los 5 anos

C.A.de 87,41% 62,70% 47,09%
Euskadi
Araba/Alava 88,00% 64,23% 48,95%
Bizkaia 86,81% 61,33% 45,84%
Gipuzkoa 88,25% 64,54% 48,58%
Dif. Bizkaia /

. Blzkala -0,60% -1,36% -1,25%
Euskadi

2 Fuente:

https://ine.es/dyngs/INEbase/operacion.htm?c=Estadistica C&cid=1254736161927&menu=ultiDatos&idp=1254735576550
2 Fuente: https://es.eustat.eus/elementos/ele0005800/empresas-y-personas-empleadas-en-la-ca-de-euskadi-altas-a-
01012020-activas-en-los-cinco-anos-siguientes-por-territorio-y-comarca-de-sede-social-/tbl0005852 c.html

% A nivel metodoldgico, se aconseja la comparacién de los datos con los del Programa de Autoempleo desde la cautela,
poniéndose de relieve la existencia de diferencias metodolégicas sustanciales (universo distintos, tipologia de empresas
diferente, etc.) que afectan a la realizacién de una interpretacién directa y sin matices.
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Por tanto, para el objetivo operativo del programa el afio es un plazo razonable y
proporcionado, pero si la evaluacion pretende juzgar viabilidad y sostenibilidad
mas alla del arranque, conviene complementar el indicador anual con métricas a 3
y 5 anos (como hace la estadistica oficial), manteniendo el afio como hito de
gestion y afadiendo un segundo nivel de resultados para consolidacion.

Finalmente, a partir de las entrevistas realizadas puede concluirse que el
acompanamiento posterior y el seguimiento existen, pero no cuentan con
recursos especificamente dimensionados ni con un encaje claro como fase
diferenciada del programa. Tanto desde la Diputacién Foral de Bizkaia como
desde DEMA se senala que, una vez finalizada la formacién inicial y concedida la
ayuda, el vinculo con las personas emprendedoras se debilita progresivamente y
pasa a depender en gran medida de la voluntariedad de las propias personas para
seguir utilizando los servicios de apoyo disponibles. DEMA realiza un seguimiento
informal —contactos puntuales, atencién reactiva y derivaciones—, pero reconoce
que muchas personas no perciben la necesidad de continuar siendo acompanadas
0 no priorizan este apoyo en fases posteriores, a pesar de que es precisamente
cuando emergen mayores dificultades de sostenimiento.

Las entrevistas ponen de relieve que no existe una fase de acompanamiento
post-arranque claramente definida, incentivada o estructurada, lo que limita la
eficacia potencial de los recursos disponibles. Este hecho no se interpreta como
una ausenciatotal de capacidad, sino como una falta de articulacion explicita del
seguimiento como parte del itinerario, especialmente orientada a la
consolidacién. En este sentido, los recursos actuales permiten atender demandas
puntuales y mantener una oferta abierta de apoyo, pero resultan insuficientes para
garantizar un acompanamiento sistematico y continuado en los afos
posteriores a la puesta en marcha.

Desde una perspectiva de eficiencia, las entrevistas sugieren que el principal reto
no es tanto anadir mas recursos de forma incremental, sino reordenar y dar mayor
visibilidad, sentido y atractivo al acompanamiento posterior, de modo que las
personas emprendedoras lo perciban como una parte naturaly valiosa del proceso,
Yy N0 COmMO un recurso accesorio o residual. En este sentido, las respuestas de las
entidades colaboradoras coinciden en sefialar que el acompafiamiento posterior
carece de una estructura definida y que la creacién de redes de mentoring o
espacios de intercambio entre emprendedores podria incrementar la
eficiencia del sistema sin necesidad de un incremento sustancial del gasto.
Este planteamiento se alineacon la percepcidn de las personas participantes sobre
la utilidad del apoyo post-arranque.
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Propuestas de mejora del acompanamiento (Fuente: Encuesta a entidades
colaboradoras)

Las entidades colaboradoras identifican varias lineas de mejora orientadas a
reforzar la fase de acompahamiento posterior y la articulacion del
ecosistema de apoyo al emprendimiento:

e Refuerzo o recuperacion de la formacidon presencial, o combinacion
equilibrada entre modalidad online y presencial, especialmente para
perfiles con menor competencia digital.

e Creaciondeunared de mentores que permita acompanar a las personas
emprendedoras durante los primeros meses de actividad, facilitando
orientacion estratégica y resolucion de dudas practicas.

e Mayor integracion entre la Escuela de Emprendimiento y el
asesoramiento individualizado, evitando que la formacion online
funcione como via aislada.

e Adaptacion de contenidos formativos al perfil mayoritario de
emprendimiento de proximidad, con mayor peso de herramientas
practicas (marketing digital, gestién de redes sociales, gestion econdmica
basica).

e Apoyo especifico a personas con barreras lingliisticas o digitales,
particularmente en el caso de personas migrantes.

e Mejora de la comunicacidn institucional previa a modificaciones
normativas, incluyendo mayor anticipacién en cambios de convocatoria
y espacios de contraste con entidades.

Estas propuestas no cuestionan la estructura general delPrograma, pero apuntan
a oportunidades concretas para reforzar la eficiencia del acompafiamiento y
mejorar su adecuacion al perfil real de las personas emprendedoras.

Evaluacién de resultados

Las entrevistas realizadas en el contexto de la evaluaciéon permiten afirmar que
existe una dinamica de aprendizaje y ajuste aprendida entre convocatorias,
aunque esta se articula de forma mas incremental y practica que formalizada.
Tanto desde la Diputacion Foral de Bizkaia como desde DEMA se senala que el
disefio actual del programa es el resultado de una acumulacion de aprendizajes
desde la reformulaciéon iniciada en 2016, incorporando ajustes sucesivos en
requisitos, criterios y operativa conforme se detectaban disfunciones o
necesidades no previstas. Estos cambios (por ejemplo, la ampliaciéon de perfiles
admitidos, la integracion de distintos itinerarios de acompafamiento o la
adaptacién de plazos y procedimientos) responden a una légica de evaluacién
implicita basada en la experiencia de gestion, el contacto directo con las
personas usuarias y el feedback de las entidades colaboradoras. No obstante, las
entrevistas también ponen de relieve que esta dindmica no se apoya en un sistema
estructurado de evaluacién periédica con indicadores homogéneos, sino en un
proceso mas informal de revision continua, lo que abre margen para reforzar la
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sistematizacion de las lecciones aprendidas y su traduccidn explicita en el disefio
de convocatorias futuras.

En todo caso, a partir de la informacién disponible en este ejercicio de evaluacion,
puede formularse una valoracion preliminar positiva del coste-beneficio del
programa. Desde el lado de los costes, el programa concentra el gasto en ayudas
directas relativamente moderadas por iniciativa y en un acompafamiento
estandarizado, mientras que el disefio condiciona el desembolso efectivo a la
puesta en marcha y al mantenimiento minimo de la actividad, lo que reduce el
riesgo de gasto sin resultado. Desde el lado de los beneficios, el programa genera
un volumen elevado de iniciativas que alcanzan al menos el primer afio de
actividad, activa laboralmente a personas con dificultades estructurales de
insercién y contribuye a la creacion de ingresos y actividad econdmica que,
previsiblemente, habria tenido un coste publico mayor si se hubiera abordado
exclusivamente mediante otras politicas de empleo pasivas o de insercién por
cuenta ajena.

En este contexto, los resultados observados permiten sostener que el programa
presenta una relacidn coste-beneficio razonable y favorable en términos
comparativos, especialmente como instrumento de activacidon y transicién
laboral. La evidencia disponible sugiere que, con un coste unitario acotado, se
obtienen beneficios tangibles en forma de proyectos en funcionamiento,
experiencia empresarial acumulada y mejora de la empleabilidad, incluso cuando
algunas iniciativas no se consolidan a largo plazo. En este sentido, las conclusiones
preliminares apuntan a un programa que maximiza beneficios operativos y
sociales con un nivel de gasto controlado. En este sentido, el analisis de
supervivencia delimita con claridad el alcance del programa: altamente eficaz en
activacion y sélido en mantenimiento inicial, con desafios estructurales en
consolidacién a medio plazo.

Por ultimo, cabe senalar que, desde la 6ptica de las personas participantes, el
grado de satisfaccidon global con el Programa y la disposicion mayoritaria a
recomendarlo constituyen indicadores indirectos de una percepcién positiva de
la relaciéon coste-beneficio del instrumento. Aunque estas valoraciones no
sustituyen a un analisis econémico formal, aportan evidencia cualitativa
consistente con la interpretacion de eficiencia favorable desarrollada en este
apartado.

67



€Bizkaia ©) NTTDATE

foru aldundia
diputacion foral

llustracién 29. Grado de satisfaccion globaly recomendacion a terceros (Fuente: Encuesta a participantes)

En conjunto, ¢cual es su grado de satisfaccion con el Programa?
(Siendo 1 "muy baja"y 5 "muy alta")

0,
36,49% 39,19%
12,84%
5,41% 6,08% .
1 2 3 4 5

¢.Recomendarias el Programa a otras personas?
93,71%

6,29%
|
No Si

Conclusiones en relacidén con la eficiencia del programa

El analisis de los resultados pone de manifiesto que el programa es eficaz en
relacion con los objetivos operativos que se ha fijado, particularmente en lo que
respecta a la creacioén de iniciativas de autoempleo y a su sostenimiento inicial. La
elevada y sostenida proporcién de proyectos que alcanzan el primer aho de
actividad, estable a lo largo de todo el periodo analizado y robusta frente a
contextos tan distintos como la pandemia o el incremento reciente de la demanda,
indica que el modelo de acceso, acompanamiento y verificacion funciona de
forma consistente. Esta eficacia no se limita a determinados perfiles, sino que se
extiende también a colectivos con mayores dificultades estructurales de insercién
laboral, lo que refuerza el papel del programa como instrumento de activaciény
transicion laboral con resultados tangibles.

Al mismo tiempo, los datos relativos a la mortalidad y a la supervivencia a medio
plazo permiten matizar el alcance de esta eficacia. El programa logra con éxito su
objetivo de arranque y continuidad inicial, pero, como ocurre en el conjunto del
emprendimiento de pequefia escala, una parte relevante de las iniciativas no se
consolida en horizontes mas largos. Este hecho no cuestiona la eficacia del
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programa en términos de disefo y resultados esperados, sino que delimita
claramente su ambito de actuacion: el programa es eficaz para activar, poner en
marcha y sostener en el corto plazo, mientras que la consolidacion a medio y
largo plazo depende de factores adicionales y requeriria instrumentos
complementarios. En este sentido, la evidencia generada por la evaluacion ofrece
una base sélida para considerar, en fases posteriores, cémo reforzar la eficacia
global del ecosistema de apoyo al emprendimiento, manteniendo el buen
desempeno del programa en su funcién principal.
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3.5. Aspectos transversales

Factores que explican el aumento de solicitudes

El aumento reciente de solicitudes de subvenciones al autoempleo se explica por
la concurrencia de varios factores estructurales y contextuales identificados de
manera consistente en las entrevistas realizadas tanto a la Diputacion Foral de
Bizkaia como a DEMA. En primer lugar, ambas instituciones coinciden en sefalar
un mayor recurso al autoempleo como via de insercion o transicion laboral en
un mercado de trabajo caracterizado por trayectorias profesionales cada vez
mas diversas. El perfil mayoritario de las personas participantes refleja
situaciones de transiciéon o dificultad de acceso al empleo por cuenta ajena
(relacionadas con la edad, la trayectoria laboral, la cualificacién o el origen), lo que
sitla el autoempleo como una alternativa viable dentro de un abanico mas
amplio de opciones profesionales.

Al mismo tiempo, las entrevistas apuntan a transformaciones mas amplias del
mercado laboral que contribuyen a normalizar el trabajo auténomo y las
iniciativas empresariales de pequena escala, como la diversificacion de modelos
productivos, la externalizacion de servicios y el crecimiento de actividades
independientes. En este contexto, el aumento de solicitudes no responde
exclusivamente a situaciones de necesidad, sino también a la consolidacion del
autoempleo como opcioén profesional legitima dentro del ecosistema econdmico
del territorio.

La encuesta a participantes, por su parte, refuerza esta interpretacién. Una
proporcion significativa declara que decidié participar en el Programa ante la
ausencia de alternativas laborales por cuenta ajena o con el objetivo de
mejorar una situacion profesional precaria. Esta motivacion confirma el peso
creciente del emprendimiento por necesidad identificado en el analisis
cuantitativo.

Tabla 23. Principales motivos de participacion declarados (Fuente: Encuesta a participantes)

Motivo Frecuencia

Desarrollo de proyecto propio 52,35%
Acceso a ayuda economica 35,57%
Recomendacion externa 7,38%
Otros 4,70%

A este factor se suma un cambio significativo en la composiciéon del publico
atendido por el programa, especialmente el aumento del colectivo de personas
migrantes. Desde DEMA se constata que este colectivo ha pasado de representar
una proporcidn minoritaria a constituir una cuarta parte de las personas
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participantes en los ultimos anos. Este perfil presenta mayores dificultades de
acceso al mercado laboral por cuenta ajena, una mayor propensién al autoempleo
como estrategia de integraciéon econdmica y una mayor dependencia de apoyos
publicos para iniciar la actividad, lo que contribuye de forma directa al incremento
de solicitudes.

Ilustracién 30. Evolucidon de personas extranjeras que solicitan la subvencién del Programa de Autoempleo
(Fuente: Ekunet)

30%

26%
25%
20%

15%

10%

5%
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

=@==" personas extranjeras que solicitan el Programa de Autoempleo

Respecto a esta cuestién, las entidades colaboradoras senalan que este colectivo
presenta necesidades especificas relacionadas con barreras idiomaticas,
desconocimiento del entorno administrativoy menor red de apoyo profesional.
Las respuestas abiertas apuntan a la conveniencia de reforzar apoyos especificos
en estas dimensiones, especialmente en la fase formativay en elacompafiamiento
posterior.

Necesidades especificas identificadas en colectivos migrantes (Fuente:
Encuesta a entidades colaboradoras)
Las entidades colaboradoras senalan que el aumento de la participacion de
personas migrantes en el Programa introduce necesidades especificas que
requieren atenciéon diferenciada en el disefo y despliegue del
acompanamiento. Entre las principales cuestiones identificadas destacan:
e Barreras lingliisticas, especialmente en la comprensién de
documentacion administrativay contenidos formativos técnicos.
o Brecha digital, que dificulta el aprovechamiento pleno de la formacién
online de la Escuela de Emprendimiento.
e Desconocimiento del entorno normativo y fiscal, lo que incrementa la
necesidad de asesoramiento practico en fases iniciales.
e Menorred de apoyo profesional y empresarial, lo que limita el acceso a
clientes, proveedores o referencias en elterritorio.
e Necesidad de mayor acompafiamiento en tramites administrativos,
especialmente en fases de justificacion y relacion con la Administracion.
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Necesidades especificas identificadas en colectivos migrantes (Fuente:

Encuesta a entidades colaboradoras)
Las entidades consideran que estas necesidades no cuestionan la idoneidad del
Programa, pero si apuntan a la conveniencia de reforzar apoyos especificos
(particularmente en formacion presencial, adaptacién de contenidos vy
seguimiento posterior) para garantizar la igualdad efectiva de oportunidades
en el acceso y consolidacion del autoempleo.

Asimismo, las entrevistas apuntan a transformaciones mas amplias del mercado
de trabajo que refuerzan esta tendencia, como la creciente externalizacion de
tareas por parte de las empresas, el aumento del trabajo auténomo dependiente y
freelance, y un entorno econdmico cada vez mas exigente en términos de
especializacion y adaptacion. Estos cambios empujan a un mayor nimero de
personas hacia el autoempleo, no tanto como una opcidn estratégica, sino como
una respuesta defensiva ante la falta de alternativas laborales estables.

Otro elemento relevante es la consolidacion progresiva del propio programa
desde su reformulacién en 2016. La introduccién de requisitos de
profesionalizacion, la existencia de una red territorial estable de acompanamiento
y la experiencia acumulada por las entidades implicadas han reforzado la
legitimidad del programa como instrumento publico de apoyo al inicio de actividad.
Aunque no se realizan campanas de captacion activa, el programa se ha
convertido en una referencia conocida y recomendada por asesorias, entidades
sociales y otros agentes, generando un efecto arrastre que incrementa el volumen
de solicitudes de manera organica.

Apuesta por férmulas de economia social y participacion en programas
alternativos

En cuanto a la escasa generacion de cooperativas y sociedades laborales
durante la ejecucion del programa, las entrevistas permiten concluir que esta
situacion no responde a una carencia normativa, sino a una combinacion de
factores estructurales vinculados al perfil de las personas atendidas yal momento
de intervencién del programa. En la practica, la inmensa mayoria de los proyectos
apoyados son de caracter unipersonal, lo que limita de forma significativa la
posibilidad de adoptar formulas juridicas colectivas. Las cooperativasy sociedades
laborales requieren procesos previos de identificacién de socios, generacion de
confianza, definiciéon de roles y acuerdos de gobernanza que dificilmente se
producen en contextos de emprendimiento individualy urgente.

Respecto a esta apreciacion, las respuestas de las entidades colaboradoras
refuerzan esta lectura: el emprendimiento apoyado se caracteriza
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mayoritariamente por proyectos individuales de pequena escala, donde la
adopcion de formulas colectivas resulta poco viable en la fase inicial. Las
entidades coinciden en que la economia social podria tener mayor recorrido en
fases posteriores de consolidacién o transmision, mas que en el momento de
arranque.

llustracion 31. Evolucion del tipo de sociedad de las iniciativas empresariales (Fuente: Ekunet)
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El caracter predominante del emprendimiento por necesidad refuerza esta
tendencia. Las personas participantes suelen priorizar la rapidez en la generacion
de ingresos y la simplicidad administrativa, evitando estructuras percibidas
como mas complejas o exigentes en términos de gestién y toma de decisiones
compartidas. En este contexto, las formulas de economia social se perciben como
menos compatibles con situaciones de urgencia econdémica y con trayectorias
empresariales incipientes y defensivas.

Ademas, ambas entrevistas apuntan a que el programa interviene en un
momento relativamente avanzado del proceso emprendedor, cuando muchas
personas yahan definido suidea de negocio o incluso haniniciado la actividad. Este
momento de intervencion limita la capacidad de explorar alternativas juridicas
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distintas al trabajo auténomo individual, ya que la eleccién de la forma juridica
suele estar condicionada por decisiones ya tomadas. La promocion efectiva de
cooperativas y sociedades laborales requeriria un trabajo previo de sensibilizacion,
pedagogia y generacion de alianzas que excede el marco temporal de la puesta en
marcha inmediata.

Por ultimo, aunque el decreto contempla la economia social como una opcidn a
promover, no existen incentivos especificos ni itinerarios diferenciados que
favorezcan activamente estas formulas durante la ejecucidn del programa. En
ausencia de estos elementos, la eleccidn tiende de forma natural hacia la opcidn
mas sencillay conocida para las personas emprendedoras. En este sentido, desde
DEMA se apunta que las cooperativas y sociedades laborales pueden resultar mas
adecuadas en fases posteriores de consolidacién, crecimiento o transmision
empresarial, mas que en la fase inicial de emprendimiento por necesidad que
caracteriza al grueso de las personas beneficiarias del programa. Los motivos
expuestos tienen como consecuencia la escasa adopcion de féormulas de
economia social.

De forma similar, la transmision empresarial no suele ser una opcion prioritaria
durante el proceso de acompanamiento, pese a ser reconocida por ambas
instituciones (DFB y DEMA) como una linea estratégica con alto potencial para el
mantenimiento del tejido econdmico local. Esta limitada utilizacién no responde
necesariamente a la falta de idoneidad del instrumento, sino a la necesidad de
reforzar la pedagogia, la visibilidad y el conocimiento del Programa de
Transmision Empresarial entre las personas emprendedoras, asi como de
comunicar de manera mas explicita sus beneficios en términos de reduccién de
riesgo, acceso a cartera de clientes y continuidad de actividad econdmica.

En este sentido, las entrevistas ponen de manifiesto que la mayoria de las
personas emprendedoras llegan al programa con una idea de negocio
previamente definida y con una fuerte identificacidon personal con el proyecto
propio, lo que reduce la apertura a considerar alternativas como la continuidad de
un negocio existente. A ello se suma una falta de conocimiento generalizado
sobre la transmision empresarial como opcidn real de emprendimiento, lo que
pone de manifiesto la conveniencia de reforzar la pedagogia institucional sobre la
existencia de este Programa, sus ventajas comparativas frente a la creacién desde
ceroy los beneficios asociados en términos de menor incertidumbre inicialy mayor
probabilidad de continuidad. Aunque existen ayudas econdmicas mas elevadas
para esta modalidad, la decision de emprender suele estar condicionada mas
por factores culturales, de identidad y de desconocimiento que por el importe
de la subvenciéon. Ademas, la derivacién hacia procesos de transmisién no es
sistematica y requeriria una mayor coordinaciéon entre agentes, asi como una
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intervenciéon mas temprana y una estrategia mas activa de informacién vy
sensibilizacion sobre el Programa de Transmisién Empresarial, incorporando esta
alternativa desde fases iniciales del acompafamiento.

En esta misma linea, las entidades colaboradoras senalan a través de la encuesta
realizada que, en los casos en los que se ha producido derivacion haciatransmisioén
empresarial, esta suele darse cuando el proceso esta ya avanzado o cuando
existe una oferta concreta identificada. No obstante, no se trata de una via
explorada sistematicamente durante el acompanamiento inicial, lo que
refuerza la hipdtesis de que el momento de intervencién del Programa condiciona
la eleccion de formula empresarial.

Supervivencia de los proyectos empresariales

En relacion con la supervivencia de los proyectos empresariales, las entrevistas
coinciden en sefialar que las dificultades para superar los tres y cinco afos de
actividad responden a una combinacion de factores estructurales y contextuales.
Taly como se ha desarrollado en el apartado de Eficiencia, los principales desafios
del programa se concentran en la consolidacion a medio plazo (3y 5 anos). En este
apartado se analizan los factores estructurales que explican esa dinamica, mas alla
del diseno del propio programa.

El mercado actual es percibido como mas cambiante, competitivo y exigente,
especialmente para negocios tradicionales y de proximidad, que requieren cada vez
mayores niveles de especializaciéon y competencias empresariales. Muchas
personas emprendedoras carecen de una visidon empresarial a medio y largo
plazo, especialmente cuando el emprendimiento surge como respuesta
defensiva a la falta de alternativas laborales. A ello se suma que el
acompafiamiento y los apoyos se concentran principalmente en la fase de puesta
en marcha, mientras que las etapas posteriores de consolidacidon cuentan con
menos incentivos y mecanismos de seguimiento, lo que dificulta la adaptacién de
los proyectos a cambios del entorno, la revision del modelo de negocio o latoma de
decisiones estratégicas a tiempo.
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llustracién 32. Distribucién de proyectos empresariales por cohorte de supervivencia (Fuente: Ekunet)
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Las respuestas abiertas de participantes muestran que la principal dificultad
mencionada en fases posteriores al arranque es la ausencia de seguimiento
estructurado, seguida de referencias a problemas de sostenibilidad
econdmica y, en menor medida, captacion de clientes. Este diagndstico
cualitativo coincide con la evidencia cuantitativa de mayor fragilidad en horizontes
de medio plazo.

Identificacién de impactos positivos

Por ultimo, pese a estas limitaciones, se considera que el programa ha generado
efectos positivos relevantes en la comunidad, especialmente desde una
perspectiva social. Tanto la Diputacion como DEMA destacan que el programa
ofrece un servicio publico accesible y de calidad a colectivos con especiales
dificultades de insercion laboral, contribuyendo a reducir situaciones de
exclusion y a generar oportunidades de autoempleo alli donde el mercado de
trabajo no llega. El acompafamiento, la formacién y la existencia de una red
territorial de apoyo tienen efectos que van mas alld de la mera creacion de
empresas, reforzando la autonomia, la confianza y las capacidades de las personas
participantes. Asimismo, el programa contribuye al mantenimiento de actividad
econdmica en municipios y barrios, especialmente fuera de los grandes nucleos
urbanos, y apoya indirectamente la cohesion social y territorial. Aunque estos
impactos positivos no siempre estan sistematicamente medidos ni traducidos en
indicadores objetivos, las entrevistas coinciden en senalar que el valor social del
programa es significativo y constituye uno de sus principales activos, junto con
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la profesionalizacién progresiva del modelo y la consolidacién de una red
institucionaly técnica sélida.

La encuesta a participantes aporta evidencia adicional sobre este impacto social
percibido. Las respuestas relativas al efecto del Programa en la situacién
profesional y personal destacan mejoras en términos de autonomia,
estabilidad econdmica, desarrollo de competencias y autoestima profesional.
Estas valoraciones refuerzan la dimension social del impacto mas alla de los
indicadores puramente econdémicos.

llustracion 33. Impactos respecto a la situacion profesional y personal (Fuente: Encuesta a participantes)

Impacto positivo/ Mejora profesional _ 23%
Mejora econémica - 7%

Impacto negativo o limitado - 6%

Autonomia / Realizacion personal l 3%

Impacto social percibido por participantes - Sintesis cualitativa (Fuente:
Encuesta a participantes)

Elanalisis de las respuestas abiertas a la pregunta sobre elimpacto del Programa
en la situacién profesional y personal muestra que, entre las valoraciones
descriptivas, predominan referencias a mejoras profesionales, aprendizaje y
continuidad de la actividad. Varias personas destacan la posibilidad de
desarrollar su proyecto, ampliar conocimientos empresariales o mantener la
actividad iniciada.
También aparecen menciones especificas a mejora econémica (“dar un
margen econdmico importante”, “pude continuar y mejorar”) y, en menor
medida, a autonomia y realizacion profesional. Las valoraciones negativas o
limitadas son minoritarias y suelen vincularse a dificultades economicas
posteriores o a expectativas no plenamente satisfechas.
En conjunto, la evidencia cualitativa refuerza la dimension social del impacto del
Programa, mas alla de los indicadores administrativos de supervivencia,
especialmente en términos de desarrollo profesional y fortalecimiento de la
iniciativa emprendedora.
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Impacto social percibido por participantes - Sintesis cualitativa (Fuente:

Encuesta a participantes)
La recurrencia de menciones a mejora profesional, autonomiay continuidad
en las respuestas abiertas confirma que el impacto del programa trasciende
el indicador administrativo de supervivencia y se proyecta también en
dimensiones personalesy sociales.

Conclusiones respecto a aspectos transversales del Programa de Autoempleo

El analisis de los factores transversales pone de relieve que el programa opera en
un contexto estructural de transformaciéon del mercado de trabajo, marcado por
el aumento del emprendimiento por necesidad, la mayor precariedad de
determinadas trayectorias laborales y el crecimiento de colectivos con especiales
dificultades de insercidén. El incremento reciente de solicitudes no responde a un
efecto coyuntural aislado, sino a una combinacién de cambios en el perfil de las
personas emprendedoras, especialmente el aumento del colectivo migrante, y a
dindAmicas mas amplias como la externalizacién de actividades, el trabajo
autonomo dependiente y la pérdida de alternativas laborales estables. En este
escenario, el programa se consolida como un instrumento de referenciay ultimo
recurso para muchas personas, reforzado por su legitimidad institucional, la red
territorial de acompanamiento y el efecto prescriptor de agentes clave, aun sin
recurrir a estrategias activas de captacion.

Al mismo tiempo, los aspectos transversales analizados delimitan con claridad los
limites estructurales del programa y orientan posibles lineas de mejora. La
limitada adopcidn de féormulas de economia socialy de la transmisidon empresarial
no obedece a déficits normativos, sino al momento de intervencién, al caracter
mayoritariamente individual y defensivo del emprendimiento apoyado y a factores
culturales y de informacién que condicionan las decisiones de las personas
emprendedoras. De forma similar, las dificultades de supervivencia a medio plazo
reflejan tanto la creciente exigencia delentorno econdmico como la concentracion
de apoyos en la fase inicial. Pese a ello, el programa genera impactos sociales
positivos relevantes, especialmente en términos de inclusiéon, autonomia
personal, mantenimiento de actividad econdmica localy cohesién territorial. Estos
impactos, aunque no siempre cuantificados de manera sistematica, constituyen un
activo central del programa y refuerzan su valor como politica publica, al tiempo
que sefalan la conveniencia de profundizar, en futuras fases, en instrumentos de
consolidaciéon y en una medicidn mas estructurada de los efectos sociales
generados.
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4.Conclusiones

La evaluacion del Programa de Autoempleo de la Diputacion Foral de Bizkaia para
el periodo 2016-2024 permite afirmar que se trata de una politica publica
consolidada, coherente y con resultados consistentes en relacion con los
objetivos que se ha fijado desde su reformulacion en 2016.

Desde el punto de vista del disefo, el programa presenta una alta coherencia
interna entre objetivos, requisitos y perfil de personas destinatarias. La
estructura basada en itinerario previo de formacidn y asesoramiento, vinculado a
una ayuda econdémica condicionada al mantenimiento inicial de la actividad, ha
demostrado ser estable, gestionable y alineada con la logica de las politicas activas
de empleo. La normativa ha evolucionado de manera incremental,
incorporando ajustes progresivos sin alterar el nticleo conceptual del modelo.
Asimismo, el disefio incorpora una ambicién estratégica orientada al impacto
social y a la sostenibilidad, aunque la traduccién de estos objetivos estratégicos
en indicadores sistematicos constituye una linea clara de mejora.

En relacion con los procesos, el programa muestra un despliegue operativo
solido, estructurado y eficiente. El itinerario de participacion esta claramente
definido y resulta comprensible tanto para las personas usuarias como para las
entidades colaboradoras. Los procedimientos de valoracién, concesion y
justificacion se ajustan a criterios objetivos y garantizan transparencia y
control del gasto. No obstante, se identifican margenes de mejora en la revision
de plazos de resolucidon, en la sistematizacién de la informacion sobre
incumplimientos y en la articulacion del acompanamiento posterior. La
evidencia procedente de encuestas y entrevistas coincide en que reforzar la
trazabilidad de la informacién y estructurar mejor el seguimiento post-arranque
permitiria mejorar la experiencia de las personas participantes sin alterar
sustancialmente la arquitectura del programa.

Entérminos de eficacia, los resultados son especialmente robustos. El programa
alcanza de manera sostenida su principal objetivo operativo: la puesta en
marcha efectiva de iniciativas empresariales y su mantenimiento durante el primer
afno de actividad. La tasa de supervivencia al primer ano se mantiene en torno al
95% a lo largo de todo el periodo analizado, incluso en contextos tan distintos
como la pandemia o el incremento reciente de la demanda. Asimismo, una
proporcion relevante de proyectos supera los tres ainos de actividad y en torno
a la mitad alcanza los cinco anos, situdndose en niveles coherentes con los
patrones habituales delemprendimiento de pequena escala. Elanalisis comparado
entre cohortes anteriores y posteriores a 2020 no muestra un deterioro
significativo en los indicadores de supervivencia, lo que indica que los cambios
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en el perfil de las personas participantes no han supuesto una reduccion
observable de la viabilidad inicial de los proyectos apoyados.

El programa demuestra, ademads, una capacidad inclusiva destacable,
alcanzando de forma efectiva a colectivos con mayores dificultades
estructurales de insercidén laboral. Las tasas de supervivencia al primer afo en
perfiles en riesgo de exclusidén, personas beneficiarias de RGI o personas
extranjeras se mantienen en niveles elevados y préximos al total general, lo que
refuerza la funcion del programa como instrumento de activacion laboraly de
generacion de oportunidades econémicas.

Desde la perspectiva de la eficiencia, el programa presenta un desempeiio
positivo y sostenido. La ejecucidon presupuestaria se ha mantenido dentro de
los limites autorizados en todos los ejercicios, sin desviaciones relevantes, y el
sistema de pagos condicionados al cumplimiento de resultados introduce un
mecanismo eficaz de ajuste entre gasto y desempeno real. El programa logra
movilizar un volumen significativo de recursos con un alto grado de
cumplimiento de objetivos, combinando un elevado numero de proyectos
apoyados con un control razonable del gasto publico. La relacidon coste-
beneficio puede considerarse favorable, especialmente en términos de activacién
laboral, generacién de actividad econdmica y efectos sociales derivados.

En cuanto a los aspectos transversales, la evaluacién confirma que el programa
opera en un contexto de transformacion del mercado de trabajo, caracterizado
por trayectorias profesionales mas diversas, mayor utilizacion del autoempleo
como via de transicién laboraly creciente presencia de colectivos con mayores
barreras de insercidon, especialmente personas migrantes. El aumento de
solicitudes en los ultimos afnos responde a esta combinacién de factores
estructurales y a la consolidacion del programa como instrumento publico de
referencia. Aunque la adopcion de formulas de economia social y de
transmision empresarial es limitada, esta situacion no obedece a déficits
normativos, sino al perfil mayoritariamente individual del emprendimiento apoyado
y almomento de intervencidén del programa. En este ambito, la evaluacién identifica
margen para reforzar la pedagogia y la visibilidad de estas alternativas en fases
mas adecuadas del itinerario emprendedor.

Finalmente, la evaluacion pone de relieve que el programa genera impactos
sociales positivos relevantes, especialmente en términos de autonomia
profesional, desarrollo de competencias, mantenimiento de actividad
econdmica local y cohesion territorial. Aunque estos impactos no siempre estan
plenamente sistematizados en indicadores cuantitativos, la evidencia cualitativa
procedente de entrevistas y encuestas refuerza su relevancia como activo central
del programa.
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En conjunto, el Programa de Autoempleo puede considerarse una politica publica
eficaz y eficiente en relacion con sus objetivos operativos, con una base sélida
sobre la que evolucionar estratégicamente. Tras casi una década de aplicacién
del modelo reformulado, el programa se situa en un punto de inflexién: los
resultados avalan su continuidad, pero el contexto actual y los aprendizajes
acumulados invitan a profundizar en la estructuracion del acompanamiento
post-arranque, en lamedicion de impactos estratégicos y en la articulacién con
otros instrumentos del ecosistema de emprendimiento. Las recomendaciones
que siguen se orientan precisamente a consolidar los elementos que funcionany a
reforzar aquellos ambitos en los que la evaluacién identifica mayor potencial de
mejora.
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5.Recomendaciones

Las recomendaciones que se presentan a continuacioén se derivan directamente de
los resultados obtenidos en la evaluacion y se orientan a reforzar el impacto
efectivo del Programa de Autoempleo, manteniendo los elementos que han
demostrado funcionar y abordando, de manera gradual y proporcionada, los
principales retos identificados.

5.1. Clarificacion y consolidacion estratégica del programa

El Programa de Autoempleo ha alcanzado un alto grado de madurez: el modelo
normativo es estable, el itinerario esta consolidado y los resultados operativos
muestran consistencia a lo largo del periodo evaluado. Precisamente por esa
solidez, el siguiente paso no pasa por redefinir el nucleo del programa, sino por
ordenar y hacer mas explicita su légica estratégica, de modo que los objetivos,
los instrumentos y la medicién de resultados se lean como un conjunto coherente
y comunicable.

En primer lugar, se recomienda diferenciar y explicitar en el propio documento
programatico los niveles de objetivos: (i) objetivos operativos vinculados a la
puesta en marcha y mantenimiento inicial de la actividad; (ii) objetivos de
consolidacién a medio plazo; vy (iii) objetivos estratégicos mas amplios (impacto
social, territorial y/o sostenibilidad). Esta jerarquizacidon no introduce nuevas
obligaciones, pero si mejora la claridad del marco de intervencién y evita que
objetivos de distinta naturaleza se evaliien con el mismo criterio.

En segundo lugar, resulta aconsejable vincular de forma mas directa cada
componente del itinerario (formacion, asesoramiento, ayuda econémica) con
los resultados que se espera que genere, incorporando una formulacion sintética
de teoria del cambio. Esta vinculacion facilita explicar por qué el diseno es
razonable, qué supuestos lo sostienen (por ejemplo, reduccién de barreras de
entrada y mejora de capacidades) y qué elementos son criticos para que el
programa funcione en distintos perfiles de participacion.

En tercer lugar, se recomienda desarrollar un conjunto reducido y realista de
indicadores estratégicos complementarios, especialmente para aquellas
dimensiones que actualmente aparecen como ambicion del programa, pero no
cuentan con medicidn sistematica. Estos indicadores deben ser pocos,
comparables y sostenibles en el tiempo; su funciéon no seria sustituir a los
indicadores operativos, sino aportar evidencia adicional sobre el valor publico
generado (por ejemplo, avances en autonomia profesional, arraigo de actividad
local o consolidacion del tejido de proximidad).
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Por dltimo, se considera conveniente reforzar la comunicacion de resultados del
programa con una narrativa equilibrada entre inclusion y dinamizacion
econdmica, de forma que la rendicién de cuentas no se limite a la logica de
activacién, sino que incorpore también el mensaje de contribuciéon al tejido
productivo local. Esto implica integrar de manera clara los principales datos
agregados (proyectos apoyados, recursos movilizados, supervivencia a 1-3-5 afios)
y presentar su lectura en términos de generacion de actividad y valor en el territorio,
evitando interpretaciones que sitlen el autoempleo Unicamente como recurso
defensivo.

5.2. Refuerzo estructurado del acompanamiento post-arranque

Los datos de evaluacién muestran que el Programa es especialmente sélido en su
objetivo operativo de arranque: el 95,06% de las iniciativas apoyadas supera el
primer afo de actividady en torno al 60,58% alcanza el tercer afio. Sin embargo, la
supervivencia a cinco anos se sitla en el 47,09%, y aproximadamente la mitad de
los proyectos acaba cesando en algun momento posterior al primer afio, con una
mortalidad media de 2,54 afnos. Esta evoluciéon confirma que el principal punto de
tension no se encuentra en la puesta en marcha, sino en la consolidacion posterior,
especialmente entre el segundoy el quinto afo de actividad. Ademas, el 77,27% de
las personas participantes encuestadas declara que habria resultado util disponer
de algun tipo de apoyo adicional tras la fase inicial. En este contexto, reforzar el
acompafamiento post-arranque no supone cuestionar el disefio actual, sino
actuar sobre el tramo del ciclo empresarial donde los riesgos son mayores y la
demanda de apoyo es explicita.

En consecuencia, se proponen las siguientes lineas de actuacion:

e Estructurar un itinerario voluntario de consolidacién para los 12-24
meses posteriores al arranque, claramente identificado dentro del
ecosistema del programa. Este itinerario podria activarse automaticamente
tras la justificacion del primer afio y ofrecer sesiones de revision estratégica
del modelo de negocio, analisis de evolucién financiera y planificaciéon de
crecimiento o estabilizacién. No se trataria de una obligacion generalizada,
sino de una oferta organizada que permita a las personas emprendedoras
saber que existe un segundo nivel de acompafamiento accesible y
coherente con la fase en la que se encuentran.

e Desarrollar una red estable de mentoring o acompanamiento entre
pares, especialmente orientada a sectores con mayor exposicion al cierre o
a perfiles con menor red empresarial previa. Esta red podria combinar
sesiones grupales de intercambio de experiencias con acompafiamiento
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individual ligero, facilitando la anticipacién de problemas habituales (caida
de ingresos, captacion de clientes, gestion de liquidez). La experiencia de las
entidades colaboradoras sugiere que este tipo de apoyo incrementa la
capacidad de adaptacion sin requerir incrementos sustanciales de
recursos.

e Integrar de manera mas explicita la Escuela de Emprendimiento como
herramienta de consolidacion, ofreciendo modulos especificos para
proyectos ya en funcionamiento (digitalizacién avanzada, revision de
precios, estrategias de diversificacidn, acceso a financiacién). Actualmente,
la Escuela funciona principalmente como complemento formativo; reforzar
su conexién con la fase post-arranque permitiria aprovechar un recurso ya
existente y alinearlo con el punto critico identificado en los datos de
supervivencia.

e Priorizar el acompanamiento estructurado en perfiles o sectores con
mayor exposicion al riesgo, utilizando los propios datos de supervivencia
por actividad econdmica y perfil sociodemografico para orientar
intervenciones mas intensivas cuando proceda. Esto permitiria optimizar
recursos, evitando un enfoque uniforme y centrando esfuerzos en aquellos
casos donde el impacto potencial de la intervencidon sea mayor.

Este refuerzo noimplica redefinir el Programa de Autoempleo como instrumento de
consolidacién integral, sino complementar su funcién principal de activacion con
una capa adicional de apoyo en el tramo temporal donde la evidencia muestra
mayores desafios.

5.3. Mejora y sistematizacion del sistema de seguimiento y
evaluacion

El Programa de Autoempleo cuenta con un sistema de seguimiento administrativo
sdlido y bien alineado con su diseno. La verificacién del mantenimiento de la
actividad durante el primer afo —hito que alcanza el 95,06% de las iniciativas
apoyadas en el periodo 2016-2024— constituye un indicador claro, homogéneo y
facilmente comprobable. Asimismo, el control presupuestario ha sido consistente,
con uha ejecucion ajustada a los créditos autorizados y con un sistema de pagos
condicionados que vincula el desembolso final al cumplimiento efectivo de
resultados. Este esquema ha permitido garantizar un alto nivel de eficiencia
operativa.

No obstante, la evaluacién también pone de manifiesto que el seguimiento se
concentra principalmente en el corto plazo, mientras que los datos disponibles
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evidencian dinamicas relevantes a medio plazo. Asi, aunque el 60,58% de las
iniciativas supera los tres aflos de actividad y el 47,09% alcanza los cinco afnos, la
mortalidad media se sitia en 2,54 anos, lo que confirma que el tramo temporal
posterior al primer aio concentra buena parte de las discontinuidades. Incorporar
de manera sistematica el analisis de supervivencia a 3 y 5 anos dentro del
sistema regular de revision permitiria enriquecer la lectura estratégica del
programa sin alterar su légica operativa.

Adicionalmente, existen areas concretas donde la mejora de la calidad de los
datos puede reforzar la capacidad evaluativa. Por ejemplo, en el analisis de
incumplimientos se observa que un 49% de los expedientes con baja no dispone de
una causa registrada de forma estructurada, lo que limita el analisis fino de los
motivos de cierre. Del mismo modo, aunque se dispone de informacion
sociodemografica detallada y de tasas de supervivencia desagregadas por perfiles
(riesgo de exclusion, RGI, personas extranjeras, sexo), esta informacion podria
integrarse en un cuadro de mando sintético que facilite la comparacion interanual
y la identificacidon temprana de tendencias.

Por ultimo, la dinamica de aprendizaje entre convocatorias, aunque real y
reconocida por los equipos técnicos, se articula de forma mas implicita que
formalizada. La existencia de ajustes normativos progresivos desde 2016
evidencia capacidad de adaptacion, pero la sistematizacion de estos aprendizajes
en un esquema peridédico de revision estratégica reforzaria la coherencia del
modelo. Un espacio anual de analisis estructurado (basado en indicadores
homogéneos, supervivencia longitudinal y resultados de encuestas) permitiria
consolidar esta cultura de mejora continua y facilitar la toma de decisiones
fundamentadas.

En conjunto, la recomendacién no apunta a redisefnar el sistema de seguimiento,
sino a ampliar y estructurar su alcance, integrando indicadores a medio plazo,
mejorando la calidad del registro de datos y formalizando los espacios de
aprendizaje estratégico. De este modo, el programa conservaria su solidez
administrativa al tiempo que fortaleceria su capacidad de evaluacién y mejora
continua.

5.4. Ajuste al cambio en el perfil de las personas
emprendedoras

El perfil de las personas participantes ha evolucionado de forma significativa en el
periodo analizado, con un aumento del recurso al autoempleo como via de
transicion laboraly una creciente presencia de personas migrantes y jévenes. Esta
transformacién no ha deteriorado los indicadores de supervivencia inicial, pero si
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introduce nuevas necesidades en términos de acompanamiento, competencias y
acceso a redes. En este contexto, el ajuste del programa debe orientarse a
mantener su eficacia en un entorno mas diverso y exigente.

Se proponen las siguientes lineas de actuacion:

o Reforzar los contenidos formativos vinculados a la gestion practica del
negocio en entornos competitivos, especialmente en materia de
digitalizacién, captacion y fidelizacién de clientes, revision periddica del
modelo de ingresos y planificacion financiera basica. Las encuestas
evidencian una demanda recurrente de contenidos aplicados vy
herramientas concretas; consolidar estos modulos como parte estructural
del itinerario formativo permitira mejorar la capacidad de adaptacion de
proyectos que, en muchos casos, parten de trayectorias laborales
discontinuas.

e Mantener y consolidar una oferta formativa hibrida (presencial-online)
adaptada a distintos niveles de competencia digital, evitando que la
modalidad se convierta en una barrera indirecta de acceso o
aprovechamiento. La evidencia cualitativa sefiala dificultades especificas
en perfiles con menor cultura digital; combinar formatos y ofrecer apoyo
complementario en el uso de herramientas puede reforzar la igualdad
efectiva de oportunidades sin segmentar el programa por colectivos.

o Desarrollar apoyos especificos para personas con barreras idiomaticas
o menor red empresarial, especialmente en fases iniciales de relacién con
la Administraciony de acceso a proveedores yclientes. Esto no implica crear
itinerarios paralelos, sino reforzar la coordinacién con entidades
especializadas y facilitar recursos de orientacion practica que reduzcan
incertidumbres administrativas y comerciales.

e Incorporar una lectura mas dinamica del perfil sociodemografico en la
planificaciéon anual del programa, utilizando los datos de caracterizacion
(edad, nacionalidad, situacién laboral previa) para anticipar necesidades
emergentes. La evolucidn observada —por ejemplo, el incremento de
personas extranjeras hasta representar cerca de una cuarta parte de las
solicitudes— aconseja integrar el analisis de perfil como elemento
sistematico de revision, no como diagndstico puntual.

Estas medidas no buscan redefinir la naturaleza del Programa de Autoempleo, sino
garantizar que su disefo siga siendo pertinente y eficaz ante un perfilemprendedor
mas heterogéneo y ante un mercado laboral en transformacidon continua.
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5.5. Reubicacion estratégica de la economia social y la
transmision empresarial

La evaluacién muestra que la escasa adopcion de formulas de economia social
(cooperativas y sociedades laborales) y la limitada utilizaciéon de la transmisidon
empresarial no obedecen a una ausencia de cobertura normativa, sino a una
desalineacion entre el momento de intervencion del programa y la naturaleza de
estas opciones. El Programa de Autoempleo actua principalmente en la fase de
arrangue, en contextos donde predomina el emprendimiento individual y, en
muchos casos, la urgencia de generar ingresos. Este marco condiciona las
decisiones juridicas y organizativas hacia formulas simples y de rapida activacion.
En consecuencia, mas que intensificar su promocion en la fase inicial, resulta
aconsejable reubicar la promocion activa de la economia social en etapas
posteriores de consolidacion o crecimiento, cuando el proyecto haya alcanzado
mayor estabilidad, exista una cartera de clientes consolidada y puedan valorarse
con mayor fundamento modelos colectivos de gobernanza y reparto de
responsabilidades.

En el caso de la transmision empresarial, la evaluacion confirma que su potencial
estratégico es elevado (especialmente en términos de mantenimiento de tejido
econdomico local y reduccién del riesgo inicial), pero su consideracién no se
produce de manera sistematica durante elacompanamiento. Porello, se considera
prioritario reforzar la pedagogia y visibilidad del Programa de Transmision
Empresarial desde fases tempranas del itinerario, integrando informacion clara
sobre sus ventajas comparativas (continuidad de actividad, base de clientes
existente, menor incertidumbre) y facilitando su exploracién antes de que las
decisiones de emprendimiento sean irreversibles. Asimismo, se recomienda
incorporar mecanismos formales de derivacion coordinada entre programas,
de modo que la transmision no dependa exclusivamente de iniciativas puntuales o
de casos avanzados, sino que forme parte reconocible del ecosistema de opciones
disponibles para las personas emprendedoras.

5.6. Fortalecimiento del encaje del programa dentro del
ecosistema de emprendimiento

El Programa de Autoempleo no opera de manera aislada, sino como parte de un
ecosistemainstitucionaly territorial mas amplio en el que intervienen DEMA, la Red
Sarekin, los behargintzak, entidades del tercer sectory otros instrumentos publicos
de apoyo al emprendimiento. La evaluaciéon confirma que esta red constituye uno
de los principales activos del modelo, especialmente en términos de capilaridad
territorial y accesibilidad. Sin embargo, también evidencia que el recorrido
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completo de la persona emprendedora (desde la activacién inicial hasta la
posible consolidacion o transmisidn) no siempre se presenta de forma integrada
y estructurada.

En un contexto en el que el perfil de las personas emprendedoras es cada vez mas
diversoy en el que la consolidaciéon a medio plazo constituye el principal punto de
tension, resulta pertinente reforzar la articulacion entre instrumentos. No se trata
de ampliar el alcance del Programa de Autoempleo ni de diluir su funcion
especifica, sino de clarificar su papeldentro de unitinerario mas amplio. Visualizar
con mayor claridad las transiciones posibles (hacia programas de consolidacién,
transmision empresarial o especializacién sectorial) permitiria maximizar el
impacto global del ecosistema sin sobrecargar un tinico instrumento.

Ademas, una mayor integracion estratégica contribuiria a reforzar la coherencia
institucional y la eficiencia en el uso de recursos publicos. La coordinacion
sistematica entre agentes facilitaria evitar solapamientos, mejorar la derivaciéon de
personas emprendedoras en funcién de su momento vital y sectorial, y consolidar
una narrativa comun sobre el emprendimiento en el Territorio Histérico de Bizkaia.
Esta visiéon compartida fortaleceria tanto la experiencia de las personas usuarias
como la capacidad de adaptacion del sistema en su conjunto.

En este marco, podrian impulsarse, entre otras, las siguientes actuaciones:

o Disefary comunicar un mapa integrado del itinerario emprendedor, que
permita identificar con claridad las distintas fases (arranque, consolidacién,
crecimiento, transmision) y los instrumentos disponibles en cada una.

o Formalizar protocolos de derivacion entre el Programa de Autoempleo,
la Escuela de Emprendimiento y el Programa de Transmision
Empresarial, asegurando continuidad y coherencia en el acompafiamiento.

o Establecer espacios periddicos de coordinacion estratégica entre DFB,
DEMA y agentes territoriales, orientados a compartir datos, detectar
tendencias emergentes y ajustar intervenciones.

e Integrar indicadores comunes de seguimiento en el conjunto del
ecosistema, facilitando una lectura agregada del impacto sobre el
emprendimientoy el tejido econdmico local.
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6.Anexos

6.1. Matriz de evaluacion

Dimension

Pregunta de evaluacién

Indicador

® nTTDaTa

Agentes y fuentes de
Informacion

Técnicas de recogida

Disefio

¢;Se handefinido objetivos claros y medibles para el
programa?

¢;Responde el programa a las necesidades de las
personas desempleadas?

¢Responden a las necesidades de sostenibilidad
medioambientaly social?

¢Se han generado proyectos viables?

;Se consideran las diferentes necesidades
territoriales, sectoriales y sociodemograficas de
Bizkaia a la hora de disefar las convocatorias?

¢Se incluyen criterios de igualdad de género en el
disefo?

¢El programa promueve la inclusién de grupos
vulnerables?

Existencia y claridad de objetivos

Grado de alineaciéon con necesidades

Grado de alineacién con los estdndares de
sostenibilidad medioambientaly social

Duraciéon media de proyectos empresarial

Inclusién de criterios diferenciados segun
zonas, sectores o colectivos (edad, género,

origen, situacién laboral).

% actividades con enfoque de género

% beneficiarios de grupos vulnerables

89

Documentacioén oficial,
equipo de disefio

Beneficiarios, equipo de
disefio

Documentacién  oficial,
equipo de disefio

Documentacién  oficial,
equipo de disefio

Documentacién  oficial,
equipo técnico

Equipo técnico,
beneficiarios

Beneficiarios, ONG

Revision documental,

entrevistas

Encuestas, entrevistas,

analisis cualitativo

Revision documental,
entrevistas
Revision documental,
entrevistas
Revision documental,
entrevistas
Anélisis documental,

entrevistas

Registros, entrevistas
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Pregunta de evaluacion

Indicador

® nTTDaTa

Agentes y fuentes de
Informacion

Técnicas de recogida

¢El programa fomenta la inclusion de férmulas de
economia social como cooperativas o sociedades
laborales?

% proyectos con enfoque de economia
social

Beneficiarios, técnicos

Encuestas, entrevistas

Procesos

. . - Analisis documental,

;Se ha previsto un sistema de seguimiento y . . . . . .. . . . .

. Existencia de sistema seguimiento Equipo técnico, direccion entrevistas equipo
evaluacion? o

técnico

;Se ha diseflado un acompafamiento posterior Existencia de servicios de seguimiento Equipo técnico, Revisidn documental,
adecuado tras la formacién? post-formacién beneficiarios entrevistas
;Se cumplen los plazos marcados en la Equipo técnico, Informe de seguimiento,

convocatoria?

¢Cémo se esta difundiendo el programa desde
DFB?

;Se estd haciendo una entrevista previa a la
adjudicacion de la subvencion?

¢Son suficientes y relevantes las 30 horas de
formacion? ;Qué contenidos adicionales serian
necesarios?

% actividades realizadas en tiempo

Nivel de conocimiento del programa entre
el publico objetivo

Existencia de procedimiento formalizado
para entrevistas previas

Nivel de satisfaccion con la duracién y
contenido formativo

90

beneficiarios

Equipo técnico, entidades
colaboradoras,
beneficiarios

Equipo técnico

Beneficiarios, equipo

formador

observacién
Revisién documental,
analisis cualitativo,
entrevistas

Entrevistas

Encuestas, focus group,
entrevistas
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Pregunta de evaluacion

Indicador

® nTTDaTa

Agentes y fuentes de
Informacion

Técnicas de recogida

Eficacia

3 . . . L . L Revision documental,
¢Cémo se identifican los incumplimientos que . . . Equipo técnico, L .
. . L Porcentaje de expedientes con reintegro L analisis cuantitativo
derivan en reintegro de la subvencion? beneficiarios )
entrevistas
¢(Cuales son las principales causas de o . . Equipo técnico, Analisis cuantitativo,
. L o N.° de solicitudes desestimadas y motivo L .
desestimacion de las solicitudes? beneficiarios entrevistas
o - . Plazo medio entre resoluciéon y pago Equipo técnico, Revisidén documental,
¢ Es agily eficiente el pago de las subvenciones? . L .
efectivo beneficiarios entrevistas
¢Qué perfil sociodemografico tienen las personas Registros administrativos, Analisis de datos,

que solicitan el programa?

¢En qué sectores se estd dando un mayor
mantenimiento del empleo?

¢;Los beneficiarios perciben una mejora en sus
condiciones econdémicas?

¢El programa contribuye a la consolidaciéon de
proyectos autoempleo a medio plazo?

¢;Se cumple con la calidad establecida para cada
formacion?

¢;Se considera necesario incluir otros contenidos
en la formacion?

Perfil sociodemografico

Tasa de éxito por sector o tipo de actividad

% beneficiarios con mejora econdmica

Proyectos activos después de 2 afios (%)

Nivel de calidad percibido

Respuestas recibidas

técnicos

Beneficiarios, registros de
actividad

Beneficiarios

Registros, beneficiarios

Beneficiarios,
supervisores

Beneficiarios,
supervisores

entrevistas

Analisis de datos,

entrevistas

Encuestas, entrevistas

Seguimiento, encuestas,
entrevistas

Encuestas, observaciéon

Encuestas, observacion
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Pregunta de evaluacion

Indicador

® nTTDaTa

Agentes y fuentes de
Informacion

Técnicas de recogida

¢;Se han cumplido los objetivos previstos en el
diseno del programa?

¢Se ha respetado el presupuesto asignado?

¢El tiempo de ejecucidon es adecuado para los
resultados obtenidos?

% objetivos cumplidos

% desviacion presupuestaria

Tiempo medio ejecucién

Equipo técnico

Direccién financiera

Equipo técnico

Revisién documental,

entrevistas

Revision contable

Analisis temporal

. i ¢ Existen recursos suficientes para el . . . L . L Revisién presupuestaria,
Eficiencia . . L. Presupuesto y personal disponible (%) Direccién, equipo técnico .
acompafiamiento posterior y seguimiento? entrevistas
¢ Existe una dindmica de evaluar las convocatorias o .
. . . . . . . . . L . L Revision informes,
a fin de incorporar lecciones aprendidas en las Existencia de mejoras implementadas Direccién, equipo técnico .
L entrevistas
siguientes?
Valor econdmico estimado del impacto Revisién documental,
¢Cual es el coste-beneficio del programa? positivo (ej. ingresos generados, reduccidon  Equipo técnico analisis cuantitativo,
del desempleo). entrevistas
¢Qué factores explican el aumento de solicitudes N.° de solicitudes/afio, motivos mas L o Entrevistas, analisis
. Técnicos, solicitantes .
de subvenciones? comunes cualitativo
¢ Por qué no se generan cooperativas o sociedades % de proyectos con forma cooperativa o  Beneficiarios, equipo .
Transversal Encuestas, entrevistas

laborales durante la ejecucién del programa?

¢Por qué no se opta por féormulas de economia
social en los proyectos apoyados?

sociedad laboral

Nivel de conocimiento y aplicacién de la
economia social (%)
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Beneficiarios, formadores

Encuestas,
focus group

entrevistas,
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Agentes y fuentes de

Dimension Pregunta de evaluacion Indicador o Técnicas de recogida
Informacion

¢ Por qué no se opta por la transmision empresarial Numero de casos de transmision frente a L . Analisis de casos,
. Técnicos, beneficiarios .

durante el proceso? nuevas creaciones entrevistas

¢Por qué muchos proyectos empresariales no . . . . Beneficiarios, registros de Entrevistas, analisis de

. . Tasa de supervivencia superior a 3 afos (%) o o
superan los 3 afos? ;Y en 5 afos? seguimiento datos longitudinales
¢El programa ha generado efectos positivos en la . o . L Encuestas, grupos
) Impacto social percibido Comunidad, beneficiarios
comunidad? focales
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6.2. Analisis de la evolucion de los Decretos Forales

Para facilitar la lectura evaluativa y la identificacion de cambios de enfoque, la
evolucion normativa del programa se estructura en cuatro grandes periodos,
relativamente homogéneos en su légica de intervencidn y coherentes con el

contexto socioecondmico y de politicas publicas. Asi, la lectura longitudinal por

periodos permite identificar:

Esta

una fase inicial de disefo sélido y focalizado (2016-2017),
una fase de consolidacion y mejora operativa (2018-2019),
una fase de adaptacion contextual sin cambio de rumbo (2020-2021), y

una fase de ampliacion del enfoque y del publico objetivo (2022-2024).

evolucion sugiere que el programa ha crecido de forma incremental y

adaptativa, manteniendo una alta coherencia interna, pero ampliando

progresivamente suambiciénysualcance como instrumento de politica de empleo

y emprendimiento.

Periodo 1. Configuracién inicial y estabilizacion del modelo (2016-2017)

Normativa de referencia: Decreto Foral 53/2016 y Decreto Foral 65/2016.

Este primer periodo establece el disefo fundacional del programa, que se
mantendra como referencia durante toda la serie analizada. El autoempleo se
concibe explicitamente como una politica activa de empleo, dirigida a personas
desempleadasy enriesgo de exclusidn, para quienes lainsercién por cuenta propia
se considera una alternativa mas viable y sostenible que el empleo asalariado.

Los rasgos clave del disefio en este periodo son:

Definicion amplia y estable de persona promotora (empresario/a individual,
persona socia, socia trabajadora, TRADE), con exclusién del familiar
colaborador.

Requisitos personales estrictos: residencia previa en Bizkaia, desempleo
inmediatamente anterior al alta y alta en RETA o mutualidad dentro de una
ventana anual.

Condicionalidad formativa fuerte: la ayuda econémica queda vinculada a
la realizacion previa de formacidon y asesoramiento para la elaboracion del
plan de negocio.

Separacion clara entre una fase de acompafamiento (Seccién 1.2) y una
fase de apoyo econdmico (Seccidn 2.3).
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Desde una perspectiva evaluativa, este periodo configura un programa claramente
focalizado, con un disefio coherente con los objetivos de insercién laboral y con
una fuerte orientacién a la viabilidad de los proyectos.

Periodo 2. Consolidacion operativa y ajustes incrementales (2018-2019)

Normativa de referencia: Decretos Forales 39/2018, 74/2018 y 34/2019.

Durante este periodo no se producen cambios sustantivos en la filosofia del
programa, pero si ajustes relevantes de implementacién que responden a
aprendizajes practicos.

Los elementos mas destacados son:

e Mantenimiento del perfil destinatarioy de los requisitos basicos definidos en
2016.

e Formalizacion y estandarizacion de la intensidad del acompafamiento
(formacion grupal de 30 horas y asesoramiento individualizado de hasta 40
horas).

e Introduccion de flexibilidades temporales en el asesoramiento,
especialmente a través de DEMA Enpresa Garapena, para evitar que los
plazos se conviertan en barreras de acceso.

En términos evaluativos, este periodo refleja una fase de maduracién
administrativa: el diseno se considera valido y se ajustan los mecanismos
operativos para mejorar su funcionamiento sin alterar los objetivos ni la poblacion
diana.

Periodo 3. Adaptacidn extraordinaria y ampliacion de itinerarios (2020-2021)

Normativa de referencia: Decretos Forales 18/2020, 29/2020 y 34/2020.

El contexto de la pandemia de COVID-19 introduce una ruptura externa que obliga
a adaptar el programa sin modificar su nudcleo conceptual.

Las principales transformaciones de este periodo son:

e Ajustes extraordinarios en plazos de convocatoria, ejecuciény justificacion,
incluyendo la posibilidad de mas de una convocatoria anual.

e Flexibilizacion de los requisitos de mantenimiento de la actividad durante el
primer ano, teniendo en cuenta el estado de alarma.
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e Reconocimiento explicito de itinerarios alternativos de acompanamiento
(programas Anezka y Taldeka), integrandolos como vias validas para cumplir
la condicionalidad formativa.

Desde una 6ptica evaluativa, este periodo muestra una alta capacidad de
resiliencia del disefio, que se adapta al contexto sin desdibujar su légica principal,
y refuerza la integracion entre distintos instrumentos de apoyo al emprendimiento.

Periodo 4. Reorientacion progresiva hacia transiciones laborales y enfoque
inclusivo ampliado (2022-2024)

Normativa de referencia: Decretos Forales 34/2022, 266/2022y217/2023, yOrden
Foral 5792/2022.

Este ultimo periodo introduce los cambios mas significativos desde el punto de
vista del enfoque de politica publica, aunque sin romper con la estructura original
del programa.

Los elementos clave son:

e Ampliacion del requisito de situacion previa al alta, que ya no se limita al
desempleo estricto, sino que incorpora situaciones de mejora de empleo
parcial, ERTE/ERE y practicas no laborales.

e Consolidacion de un enfoque de transiciones laborales, que reconoce
trayectorias mas complejas y menos lineales hacia el autoempleo.

e Refuerzo de las clausulas de igualdad y no discriminacion como
condiciones de acceso, introduciendo exclusiones explicitas por sanciones
o incumplimientos en esta materia.

e Mayor flexibilidad en la gestion presupuestaria, con habilitacion expresa de
segundas convocatorias dentro del mismo ejercicio.

Desde una perspectiva evaluativa, este periodo supone un ensanchamiento
deliberado del colectivo destinatario y una mayor alineacion del programa con
objetivos transversales (igualdad, cohesion social), lo que tiene implicaciones
directas para la evaluacion de la focalizacién y del impacto diferencial del
programa.
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6.3. Resultados de la encuesta a participantes

N.° de respuestas obtenidas?® 154

1. Edad de la persona participante

40,26%
22,73%
19,48%
11,69%
]
18-30 31-40 41-50 51-60 61-70
2. Sexo
57,79%
40,26%
1,95%
Mujer Hombre Prefiero no decirlo

% La encuesta a participantes se dirigié a personas beneficiarias de las ediciones comprendidas entre 2020 y 2024. Esta
delimitacion temporal responde a dos criterios metodolégicos: por un lado, garantizar la disponibilidad y fiabilidad de los
datos de contacto y, por otro, centrar el analisis en cohortes recientes, cuyas percepciones sobre el disefio, los procesosy el
acompafiamiento del programa resultan mds relevantes para la evaluacién de su configuracién actual. Ademas, esta
seleccién permite recoger valoraciones en un contexto post-2020 caracterizado por cambios significativos en el entorno
econémicoy en el perfilde las personas emprendedoras.

97



ifBizkaia

foru aldundia
diputacion foral

® nTTDaTa

3. Situacion laboral previa a participar en el programa

62,34%

22,08%
15,58%
Desempleo Mejora de empleo Otro
4. Ano de participacion en el programa
37,61%
29,06%
25,64%
6,84%
2020 2021 2022 2023 2024

5. Actividad o sector de tu proyecto

Servicios personales

Salud y bienestar

Hosteleriay turismo

Servicios profesionalesy consultoria
Cultura, creacion artistica y audiovisual
Comercio yventa minorista

Educacidn, formaciéony desarrollo personal
Construccion, instalaciones y oficios
Marketing, comunicacion y contenidos digitales
Tecnologiay servicios digitales

Transporte y movilidad

Servicios sociales y tercer sector

Sector primario y medio natural

Otros/ no clasificables

| 7 6%
. | /0 Q%
e | 1,31 %
I | (7 1%
I S 330
I 7 149

I (55

I 5 050

4 17%

I 3,57%

I 3 57%

N ) 38%

I ) 38%

EE ) 38%
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6. Situacion actual del proyecto

81,82%
9,74% 7,14%
] — .
En funcionamiento Cerrado En pausa Otro

7. ¢Como conociste el Programa?

Através de personas conocidas (familia,
vesdep s (T, N 2 72 %

amistades, otros)

Através de las Agencias de Desarrollo I 25
Local/Behargintzak FOT0

Através de asesorias [ 7.44%

Através de Internet (busqueda auténoma) [ 7,12%

Através de canales de comunicacién (anuncios, - 7 12%
. 0
redes sociales, etc.) ’

otro N 7,12%

8. ¢Como valorarias la calidad de la informacion existente respecto al

Programa de Autoempleo?
(Siendo 1 "muy deficiente"y 5 "excelente")

33.77% 35,06%
20,13%
7,14%
- 3,900/0
1 2 3 4 5
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9. Encasodehaber tenido alguna duda o pregunta previa a la participacion
en el programa, ¢;en qué grado considerarias que los canales

proporcionados han sido claros y suficientes?
(Siendo 1 "muy deficiente"y 5 "excelente")

37.01% 39,61%
18,18%
3,25% 1,95% .
| —
1 2 3 4 5

10. ;Por qué decidiste participar en el Programa?

Acceso a financiacién / ayudas econémicas I 00,79%
Acceso a informacion para emprender un negocio |GGG 04 ,47%
Asesoramiento profesional [ IIIIIIIININININGEGENN 02.31%
Formacién especifica en competencias | 12,06%

Reorientacion laboral I 9,22%

Otros motivos puntuales (analisis de idea, “todas

. ) M 2,13%
las anteriores”, comentarios personales...) !

11. Antes de tu participacion en el programa, ;qué expectativas tenias

respecto al programa?
(Siendo 1 "muy bajas"y 5 "muy altas")

42,21%
28,57%
18,18%
8,44%
.
1 2 3 4 5
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12.;:En qué grado consideras que se han cumplido tus expectativas
respecto del programa?
(Siendo 1 "en absoluto"y 5 "totalmente satisfechas”)

42,86%
32,47%
14,29%
4,55% 5,84% .
[ [
1 2 3 4 5

13.:;Coémo valoras la calidad de la formacion recibida antes de acceder a la
ayuda?
(Siendo 1 "muy deficiente"y 5 "muy valiosa")

40,91%
31,82%
15,58%
8,44%
it [ ]
[ |
1 2 3 4 5

14. ;Considera que los contenidos proporcionados fueron pertinentes y, en
consecuencia, se ajustaron a tus necesidades para la puesta en marcha
del proyecto empresarial?

(Siendo 1 "totalmente inadecuados"y 5 "completamente adecuados”)

40,26%
30,52%
15,58%
9,74%
[
1 2 3 4 5
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15. ;Qué temas valoraste mas positivamente?

Elaboracion del plan / modelo de negocio

Financiacion y ayudas

Forma juridica y tramites legales de constitucién

Tributacion (impuestos)

Permisos ylicencias

Riesgos laborales y medioambientales

Acompafamiento / asesoramiento personalizado

Otros / comentarios no tematicos

I, 7,97 %

I, 23,73%

I 16,10%

I 13,28%

I 10,73%

. 734%

I 0,56%

| 0,28%

16.:Qué otros contenidos consideras que seria interesante incluir en la

formacion?

Fiscalidad, impuestosy facturacién

No afiadiria nada/ esta completo

Riesgos laborales y medioambientales

Mas acompafiamiento y seguimiento personalizado
Financiacién y ayudas

Marketing, comunicacién y redes sociales
Gestion econdmica y financiera

Casos reales y enfoque practico

Forma juridica, legislacion laboraly auténomos
Digitalizacion e |A aplicada al negocio

Analisis de mercadoy captacion de clientes
Otros / muy especificos de sector

Riesgos laboralesy gestion delriesgo

Gestion emocionaly psicolégica del

I 16,57 %
I 14,92%
I 14,36%
I 9,94 %
I /,73%

I 6,63%

I 6,08%

I 6,08%

I 4,42%

I 3,87%

N 2 76%

. 2,76%

N 221%

... Il 1,66%
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17. :;Mejorarias algun otro aspecto de la formacion?

No mejoraria nada / satisfaccién general 25,23%

Més acompafamiento, tutorias y seguimiento
personalizado

Fiscalidad, tramites legales y Seguridad Social | 10,23%

I 12,15%

Mas duracién/ més horas/ menos intensidad [N 7,48%

Mas enfoque practico yaplicado | NN 7,48%

Mejora de la calidad pedagdgica del profesorado

(capacidad didactica, motivacién, dinamizacion)

Modalidad y formato (mas presencial, streaming,
mas interaccion)

I 561%
I 561%

Gestion financieray econdmica delnegocio I 5,61%
Otros comentarios muy especificos o aislados I 5,61%

Mejor orientacion a la realidad delauténomo I 4,67%

Financiacion y subvenciones (claridad, criterios,

. I 3,74%
coherencia)

Grupos mas homogéneos / mejor segmentacion [ 2,80%
Actualizacion de contenidos I 1,87%

Colaboraciones externasy networking [l 1,87%

18.:;Como valoras la calidad del asesoramiento recibido antes de acceder
ala ayuda?

(Siendo 1 “muy deficiente”y 5 “muy valioso”)

44,37%
33,77%
17,22%
3,31%
° 1,32%
] —
1 2 3 4 5
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19.:Queé tipo de asesoramiento recibi6?

Plan de negocio / modelo de negocio (elaboracion,
revision, viabilidad, idea)

Financiero y acceso a ayudas (financiacioén,
subvenciones, capitalizacion, ayudas econémicas)

Asesoramiento legal, fiscaly laboral (tramites,
tributacion, Seguridad Social, juridico)

Acompafamiento general al emprendimiento
(orientacion inicial, apoyo global, proceso
completo)

Informacion basica / informativa (explicaciones
generales, pasos del programa)

Asesoramiento comercial, marketingy clientes

Tutorias personalizadas / atencion individual

Escaso, basico o insuficiente (poco profundo, muy
simple, “tuve que buscar por mi cuenta”)

Asesoramiento tecnolégico / digital

Otros apoyos especificos (arquitectura,
organizacién interna, redes sociales concretas,
etc.)

25,56%

I 16.54%

I 5.04%

I 1289

I 7.52%

N .02%

N s.02%

N .02%

Bl :o%

Bl 0%

20. ;El asesoramiento recibido influyé en tu idea o proyecto empresarial?

58,94%

No

41,06%

Si
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21.En caso afirmativo, ¢en qué sentido?

Clarificarideas, foco y definicién del proyecto
(ordenar ideas, definir linea, objetivos, enfoque)

20,59%

Mejorar la viabilidad y el realismo del negocio
(numeros, expectativas reales, precios, inversion,

Elaboraciény mejora del plan de negocio | 2,50%

I 1 7,65%

Motivacion, confianzay refuerzo personal (dnimo,
seguridad, impulso para continuar o emprender)

I 1 1,03%

Orientacion estratégicay toma de decisiones (qué
proyecto elegir, como organizarse, prioridades)

I 10,29%

Aspectos econdmicos, financieros y de mercado
(clientes, precios, nichos, estrategia comercial)

I S.09%

Aspectos legales, fiscales y administrativos
(tributacion, facturas, forma juridica, tramites)

I 6.62%

Inicio efectivo de la actividad (pasar a la accion,
arrancar el negocio)

I 1,41%

Cambios concretos en el modelo de negocio
(servicios, horarios, local vs casa, tecnologia)

I 4,41%

Sin impacto/ya lo tenia claro /no influye | 4,41%

22, ;Tienes alguna sugerencia para mejorar el asesoramiento recibido?

No sugiere mejoras / satisfaccion con el
asesoramiento

I, 4,05%

Mas seguimiento y acompafiamiento en el tiempo
(post-formacién, primeros afos, evaluaciones...

I 1,90%

M4s horas / mayor duracién del asesoramiento [ 7,14%

Asesoramiento mas especializadoy sectorial (por
macrosector, casos concretos)

I 5.95%

Otros comentarios muy puntuales o reiteracién de
puntos anteriores

B 595%
Mayor experiencia practica de las personas e 0
asesoras (emprendedores reales, perfiles mas... 4,76%

Refuerzo del asesoramiento fiscaly tributario
(Batuz, margenes, fiscalidad)

Hl 4.76%
Mas personalizacion y atencion individual [l 4,76%

Networkingy conexién con empresas/mercado real [l 3,57%

Mejor enfoque comercial yde mercado (propuesta
de valorreal, clientes, ventas)

Il 357%

Mejor informacidny seguimiento sobre ayudas

o Bl 357%
economicas
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23.¢;Consideras que habria resultado util recibir algun tipo adicional de
apoyo o seguimiento tras finalizar esta fase?

22,73%

No

24.En caso afirmativo,
adecuado?

Seguimiento personalizado (tutorias, llamadas,
referente, apoyo continuado)

Canales para la resolucion de dudas (consultas,
contacto agil, soporte)

Sesiones de networking con otras personas
emprendedoras

Disposicion de material complementario (guias,
recursos, sesiones grabadas)

Seguimiento prolongado en el tiempo (al menos primer
afo / continuidad)

Otros comentarios criticos o contextuales
(subvenciones, cotizacién, sistema)

Ayudas econémicas adicionales (segundo afio, jovenes,
financiacion)

Mentoring

Ningun apoyo adicional

106

77,27%

Si

cqué tipo de apoyo habrias considerado mas

I 2o .88%

I, 05.67%

I 20.12%

I 2,509

I 5.0%

B 244%

B 1.33%

B 1.22%

| o61%
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25. ;Durante cuanto tiempo habria considerado adecuado recibir el apoyo o
seguimiento posterior a la formacion?

41,23%
30,70%
21,05%
3 meses 6 meses 1 ano De forma continua

26.¢;Consideras que los requisitos para participar en el Programa estan
correctamente definidos?

(Siendo 1 "totalmente inadecuados"y 5 "completamente adecuados”)

40,91%
37,66%
15,58%
4,55%
— [
1 2 3 4 5
27.¢;Como valoras la dificultad a la hora de solicitar la ayuda?
(Siendo 1 "muy dificil" y 5 "muy facil")
37,84%
28,38%
25,68%
[ |
1 2 3 4 5
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28. ;Tienes alguna sugerencia de mejora a la hora de solicitar la ayuda?

No sugiere mejoras / proceso correcto

Simplificar el procesoy reducir burocracia (menos
papeleo, mas claridad, procesos mas simples)

Mejorar plazos y tiempos de resolucion / pago

Masy mejor asesoramiento durante la solicitud

Mayor claridad en requisitos y documentacion

Mejor coordinacién entre entidades implicadas
(Lanbide, DFB, Behargintza, DEMA...)
Otros comentarios criticos o experienciales (frustracion,
quejas puntuales, casos personales)

Mejorar criterios de concesion / coherencia del sistema

Mayor importe de la ayuda / apoyo econdémico suficiente

Permitir o flexibilizar situaciones laborales
(excedencias, compatibilidades, casos reales)

Adaptacion a perfiles diversos (personas migradas,
discapacidad, situaciones personales)

Mejorar herramientas digitales / aplicaciones

23,08%
I 16,35%
I 10,58%
I ©.62%
I 7,69%

I 6,73%

I 6.73%

I 5.77%

I 4,81%

I 3.85%

H 283%

Bl 1,92%

29. ¢ A qué tipos de gastos destinaste la ayuda recibida?

Material/ producto/ equipamiento

Seguridad Social (cuotas autonomos)
Marketing y publicidad

Espacio / alquiler (local, despacho, coworking)
Registros, notariay licencias

Pago de salarios / personal

No recibid la ayuda / no pudo usarla

Gestoria / asesoria

Formacion (MBA, formacion continua, cursos)
Herramientas digitales / tecnologia

Tesoreria / gastos generales de supervivencia

Viajes /internacionalizacion

I 23,74%
I 2 1,00%
I 13,70%
I 12,79%
I 1 1,42%

I 5,94%

I 4,57%

N 2,74%

Bl 1,83%

Ml 091%

W 0,91%

1 0,46%
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30. ;Experimentaste alguna dificultad en el proceso de justificacion o en el

cobro de la ayuda?

90,34%

31.En caso afirmativo, ;cuales?

No hubo dificultades /no aplica

No cobro/ ayuda aun no recibida / denegacion

Retrasos en el cobro (tardanza, pago en dos fases muy
lento)

Criterios de aprobacion percibidos como poco justos
(proyectos no “convencionales”)

Embargo de la ayuda
Errores burocraticos de la administracion

Problemas por régimen alternativo al RETA

Incongruencias administrativas (fechas, necesidad de
recurso)

Fallo en el asesoramiento

Otros comentarios aislados o genéricos

109

9,66%
L
Si

N, 9,54 %

B 327%

I 1,96%

I 1,31%

| 0,65%

| 0,65%

| 0,65%

| 0,65%

| 0,65%

| 0,65%
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32.;Tiene alguna sugerencia para mejorar el proceso de justificacion de la

ayuda?

No sugiere mejoras / proceso correcto

Mejorarelimporte y adecuarlo a los costes reales
iniciales (notaria, SS, I+D inexistente alinicio)

Mejorar criterios de concesion y continuidad
(negocios ya en marcha, primeros anos)

Otros comentarios genéricos o poco concretos

Flexibilizar requisitos econémicos iniciales (recibos
devueltos, tensiones de tesoreria)

Evitar embargos / revisar compatibilidad con
deudas

Pago mas rapido o por adelantado

Més acompanamiento durante el proceso

Mayor personalizacién por sector

67%

B s.33%

B 5.56%

I 5.56%

B 278%

B 2.78%

B 2.73%

B 2.78%

B 278%

33. ¢Tu negocio sigue activo actualmente?

18,92%

No

81,08%

Si
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34.;Cuantos empleos, ademas del tuyo, ha generado tu iniciativa
empresarial (incluido el tuyo)?

1 empleo (autoempleo) ,42%
2empleos I 10,28%

3empleos T 4,67%

4empleos IH 3,74%

5empleos M 6,54%

6 empleos [ 0,93%

10empleos W 1,87%

20 empleos [ 0,93%

No genera empleo actualmente / no puede contratar [l 5,61%

35.¢:En qué medida el Programa contribuy6 a poner en marcha tu negocio?
(Siendo 1 "fue irrelevante"y 5 "fue decisivo”)

28,38%

25,00%
22,30%
i | I I I
1 2 3 4 5
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36. ;Qué impacto ha tenido en tu situacion profesional y personal?

Impacto positivo global (profesional y personal) 22,68%

Impulso para emprender / pasar a la accion (atreverse,
arrancar, punto de inflexion)

Mejora econémica o estabilidad de ingresos | NN 13,02%

I 15,98%

Mejora de la calidad de vida y conciliacion (gestion del
tiempo, autonomia, maternidad)

I ©.28%

Crecimiento profesionaly aprendizaje (conocimientos,
organizacion, vision de negocio)

I S.76%

Seguridad, confianza y motivacién personal | NN 3,25%

Viabilidad y consolidacion del negocio (mantenerlo,
hacerlo funcionar, seguir en pie)

I 7.22%

29«

Impacto limitado o neutro (“normal”, “no influy6”, “lo .
hubiera hecho igual”) I 5.15%

Impacto negativo (deudas, frustracioén, devolucién de
ayudas, salud)

. 4,64%

Impacto mixto (positivo profesional / negativo
econdémico o personal)

. 2 12%

37.En conjunto, ;cuadl es tu grado de satisfaccion con el Programa?
(Siendo 1 "muy baja"y 5 "muy alta”)

36,49% 39,19%
12,84%
5,41% 6,08% .
1 2 3 4 5

38. ¢;Recomendarias el Programa a otras personas?

93,71%

6,29%

No Si
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39.¢:Qué aspectos mejorarias para futuras ediciones?

No mejoraria nada / satisfecho con el programa

Mas seguimiento y acompafamiento posterior (6—
12 meses, plan de seguimiento, dudas)

Mas financiacion / ayudas econémicas /
deducciones fiscales

Asesoramiento mas especializadoy con
experiencia real (mentores, sectorial)

Mayor duracion del programa / mas tiempo

Mejorar o reforzar la formacioén fiscal, contable y
tributaria

Networking util y generacion de sinergias reales

Mejorarinformacion y claridad del programa

Reducir burocracia / mejorar gestion administrativa

Mejorar la calidad pedagdgica del profesorado

Formaciéon mas personalizada por proyecto

Mayor visibilidad y apoyo a la comercializacién

Advertencias y adaptacion a perfiles especificos

(edad cercana ajubilacion, auténomos en

dificultades)

Eliminar o replantear la parte formativa

Otros comentarios aislados

19,15%

I, 4.89%

I, 12.77%

I o579

I s.cc%

I .35

I .52%

N s s

N 2 26%

[ RERE

[ RERE

| PRERD

B 213%

B 1.06%

N 26
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40.;Tienes algun otro aspecto a comentar?

No tiene nada mas que anadir

Importancia del acompafiamientoy seguimiento en los
primeros afnos

Necesidad de mas ayudas o apoyo econdémico en afos
posteriores (2° afio especialmente)

Agradecimientosy valoracién positiva del programay
del personal

Dificultad real de sostener el autoempleo a medio plazo
(ingresos bajos, costes altos, consumo débil)

Necesidad de mas informacidn fiscal, contable y
normativa actualizada

Apoyo emocional, mentaly motivacional en el
emprendimiento

Criticas al sistema de ayudas / embargos /
incompatibilidades

Necesidad de networking con empresas consolidadasy
mercado real

Mayor difusion y visibilidad del programa

Otros comentarios puntuales

114

28,79%

I 13.64%

I 10.61%

I 10.61%

I 7 .55%

N 5.06%

B 255%

N /2 55%

B 2 55%

Bl 3.03%

I 5.06%
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6.4. Resultados de la encuesta a entidades colaboradoras
Respuestas 14 \
1. Tipo de entidad
71,43%
28,57%
Centros de empleo y desarrollo local de caracter  Fundaciones, Asociaciones y otras Entidades sin
municipal animo de lucro
2. ¢(Cuanto tiempo llevas participando en el Programa? (Indicar afnos)
28,57%
21,43% 21,43%
7,14% 7,14% 7,14% 7,14%
Desde el inicio 17 afios 16 afios 15 afios 14 afios 13 afios 5afos

3. ¢Como valoras la calidad de la informacion existente respecto al

Programa de Autoempleo?
(Siendo 1 "muy deficiente"y 5 "excelente"”)

78,57%
21,43%
0,00% 0,00% . 0,00%
1 2 3 4 5

115



€Bizkaia ©nTTDaTa

foru aldundia
diputacion foral

4. Valora la comunicacién con Diputacion Foral de Bizkaia en el marco del

programa respecto a los siguientes aspectos
(Siendo 1 "muy deficiente"y 5 "excelente”)

Informacién general sobre la convocatoria 0,00% 14,29% | 21,43% | 64,29% 0,00%

Resolucién de dudas 0,00% 0,00% 28,57% | 50,00% | 21,43%

Remision de informacion respecto a las

. 14,29% 7,14% 28,57% | 28,57% 7,14%
personas participantes

Comunicacioén de resultados durante la

) 14,29% | 42,86% | 28,57% | 14,29% | 0,00%
convocatoria

Comunicacién de resultados al cierre de la

. 7,14% | 21,43% | 35,71% | 35,71% | 0,00%
convocatoria

5. ¢Consideras que los requisitos para participar en la convocatoria estan
correctamente definidos?

(Siendo 1 "totalmente inadecuados"y 5 "totalmente adecuados”)

42,86%
35,71%
14,29%
7,14%
0,00% -
1 2 3 4 5
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6. ¢(Crees que deberia incorporarse, reformularse o eliminarse algin
requisito de la convocatoria?

Eliminacion o flexibilizacion del requisito de

inscripcion en Lanbide (vida laboral como _ 21,43%
alternativa)
Modificar el disefio de las convocatorias (periodos,
segunda convocatoria, dotacion presupuestaria _ 21,43%

independiente)

Flexibilizar el acceso a personas que trabajan por

cuenta ajena (jornada parcial, excedencias, _ 14,29%
transicion a autbnomos)
Reformular el calculoy la cuantia de la ayuda segun
el esfuerzo, impacto o estado del proyecto
Ampliar o admitir requisitos formativos (formacion

presencial, acreditacién previa)

Revisar criterios de puntuaciéon no ejecutables o

0,
poco operativos 7,14%

Mejorar la concrecion técnica de requisitos y

. . 7,14%
acreditaciones sectoriales

7. ¢Cémo valoras tu satisfaccion global con la participacion en el
Programa?

(Siendo 1 "totalmente insatisfactoria"y 5 "totalmente satisfactoria”)

57,14%
35,71%
7,14%
0,00% 0,00% -
1 2 3 4 5

8. ¢Tienes algin otro comentario que realizar sobre la participacion en el
programa?
o “Creo necesario que la subvencion pueda subvencionar la realizacién de

sesiones grupales donde los emprendedores puedan interaccionar entre ellos y
realizar cambios de experiencias”

o “Loscursos presenciales aportaban mucho a los emprendedores.”
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o “Seria interesante que se hiciera una convocatoria previa a la publicacion para
explicar en profundidad el programa y mostrar buenas practicas que se han
realizado.”

o “Launica pega que veo es la apertura de la segunda convocatoria ya que produce
desigualdad y la participacion de las personas se ve condicionada por su fecha
de altaen el lAE.

o “Hace untiempo nos solia llegar informacion sobre las modificaciones que iba a
tener el decreto previamente a su publicacién. Seria util que volviera a hacerse,
informandonos de la fecha prevista de publicacién”

o “Personas promotoras con escasas competencias digitales tienen dificultades
para poder completar la formacion online de la Escuela de Emprendimiento.”

o “Atender, escuchar y tener en cuenta las aportaciones de las entidades
colaboradoras. Cuando se nos convoca a reuniones es para informar, sin mucho
detalle, de decisiones.”

9. ¢Qué dificultades has identificado en tu experiencia en la prestacion de
los servicios de formacion y asesoramiento?

Gestion de las expectativas de las personas
participantes
Falta de tiempo para la imparticion de la formacién _ 23,08%
Dificultades para la resolucion de dudas _ 15,38%

Captacién de participantes - 7,69%

otas [ 7.60%
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10. Desde vuestra experiencia en el programa, ;qué tipo de apoyo es mas
utii o valorado por las personas participantes (formacion,
asesoramiento, otros...)?

Asesoramiento personalizado/ individualizado
° . I, - o.00%
(presencial)
Asesoramiento y acompanamiento (general) _ 26,67%
Combinacién de formacién (presencial
ot " oo
asesoramiento

Formacion presencialy actividades grupales _ 13,33%

11.Respecto a laformacion, ;como valoras la adecuacion de los
contenidos a impartir respecto a las necesidades de las personas

atendidas?
(Siendo 1 “totalmente desalineados”y 5, “completamente alineados”)

50,00%

28,57%
21,43%

0,00% 0,00%
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12.;.Qué tipo de contenidos valoran mas positivamente las personas
participantes?

Forma juridica y tramites legales de constitucion

23,08%
Elaboracién del plan / modelo de negocio | N o051
Permisos ylicencias || EGEGTcNcNGEININGEGEE .05
Financiaciény ayudas || EGKGKGTczczEGEEEEEEEEEE .05
Tributacién _ 17,95%

Plancomercial [l 2.56%

13. ¢:ldentificas algin bloque de contenido que falte y que seria positivo
incluir en la formacion?

85,71%

7,14% 7,14%
| |
No Estrategia de Marketing Moédulo de IA

14. ;Crees que el nimero de horas de formacion previstas son suficientes?
(Siendo 1 “insuficiente” y 5, “completamente adecuadas”)

38,46% 38,46%

15,38%
7,69%
0,00% -
1 2 3 4 5
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15.En cuanto al asesoramiento, indica cual de los siguientes aspectos
consideras que tiene mayor utilidad para las personas emprendedoras
participantes.

Definicién del modelo de negocio || GGG .27

Anélisis de la viabilidad del proyecto asesorado ||| EGTcNGNGNGEEEEEEEEEEEE 227

Estudio econémico-financiero _ 18,18%

Proyecto de inversidony fuentes de financiacion _ 18,18%

Estudio de mercado _ 9,09%

16.¢En qué grado consideras que las 40 horas de asesoramiento
individualizado son suficientes para las personas emprendedoras?
(Siendo 1 “totalmente insuficientes”y 5 “totalmente suficientes”)

42,86%
35,71%

14,29%
7,14%
1 2 3 4 5

17.¢En algin momento has derivado a alguna persona participante al
programa de Transmision Empresarial?

64,29%

35,71%

Si No
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18. En caso afirmativo, ;en qué casos?
“Una peluqueria 'y una pasteleria”

o “Unaempresa que estaban pensando en la jubilacién”
o “Siempre que una persona estaba interesada.”
o “En los casos que el objetivo del emprendedor coincidia con una oferta de

traspaso.”

“Los proyectos que van a seguir la via de Transmisién Empresarial”

“Cuando tiene interés en adquirir un negocio en funcionamiento”

“Suelen llegar con el proceso ya avanzado, teniendo dificultades pararealizar una
valoracién correctamente.”

19. ;ldentificas algun otro aspecto en el que seria oportuno apoyar de forma
especifica a las personas emprendedoras?

54,55%
45,45%

Si No

20. En caso afirmativo, ¢{podrias contarnos cuales?
o “Deberia no haberse eliminado la formacién presencial”
o “Otro tipo de competencias complementarias para la gestion (gestion de redes
sociales, herramientas de marketing, etc.)”
o “Apoyo con barreras linglisticas dirigidas en especial a personas migrantes.”

21. ;Mejorarias algun otro aspecto de la formacién y el asesoramiento?

Incrementar la presencialidad de la formacion
(alternativa o complemento al online, cercania
territorial)

35,71%

Adaptar los contenidos al perfily heterogeneidad de
las personas promotoras
Metodologia mas practica y menos tedrica,

adaptada a negocios sencillos
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22.Con base en tu experiencia en el programa, ;con qué colectivos trabajas
con mayor frecuencia?

Personas mayores de 45 afios 37,50%

Personas migrantes | N 0o 7%
Mujeres [ NN 500
Personas mayores de 55 afios [ 2,17%

Personas jévenes (menores de 30 afios) [ 4.17%

23.En esta misma linea, ¢hay algun sector de actividad o tipo de negocio
que destaque a la hora de solicitar servicios de asesoramiento y
formacién?

Sector servicios (incluye servicios personales,
i , , I, 529
estética, peluqueria, paqueteria)
Comercio | -2.73%
Hosteleriay alimentacion || N NN 3.64%
Construccion | N °.09%
Industria | 2.55%
Transporte - 4,55%

Multisectorial / no destaca ningtin sector concreto || NG NG 13.52%
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24.En caso afirmativo, ¢;identificas la necesidad de incluir algun contenido

formativo especifico en estos sectores o tipos de negocio?

No se identifican necesidades adicionales

Competencias digitales basicas (digitalizacion,
concienciacion digital)

Normativa especifica sectorial (alimentaciony
hosteleria)

Contenidos especificos para comercio
(escaparatismo, merchandising, etc.)

Habilidades emprendedoras (competencias
transversales)

Adecuar la formacion a los sectoresy tipologias
mayoritarias (analisis previo)

No/ No procede (otras respuestas no relacionadas
con la pregunta)

B 7 .59%

N 7.c0%

B 7.59%

N 7.59%

N 7.69%

I 15.38%

25. ¢ldentificas problematicas especificas a la hora de prestar servicios de

formacion y asesoramiento alguno de los grupos sehalados?

61,54%

Si

38,46%

No
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26.¢;Cuales?

No se identifican problematicas relevantes _ 31,25%
Barreras idiomaticasy culturales (especialmente en
- I 2 0%
personas migrantes)
Brecha digitaly bajas competencias tecnolégicas
Svil. trémites onli I s 75
(uso de plataformas, movil, tramites online)

Falta de conocimiento del sector o del - 6.25%
funcionamiento del negocio 14970

Falta de apoyos complementarios (red de - 6.25%
mentores, conexion con empresas) 14970

Comercio local vs online - 6,25%

27.¢Cual crees que es el grado de satisfaccion de las personas
participantes con el servicio recibido?

64,29%

35,71%

0,00% 0,00% 0,00%
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28.¢:;Recibes alguna demanda recurrente por parte de los participantes
respecto del servicio recibido?

No se reciben demandas recurrentes (valoracion
. . 69,23%
positiva del servicio)

Mayor seguimiento tras la finalizacion del programa . 7,69%

Acceso a ayudas adicionales a la actividad
A - 7,69%
(complementarias a la subvencion)

Adecuar el importe de la subvencién altipoy
) A 7,69%
necesidades del negocio

29. ;Formas parte de la Red Sarekin?

100,00%

0,00%

30.¢;Conoces la Escuela de Emprendimiento de Bizkaia?

100,00%

0,00%

Si No

126



€Bizkaia ©nTTDaTa

foru aldundia
diputacion foral

31.¢;Has usado alguno de los servicios de la Escuela de Emprendimiento?

85,71%

14,29%

Si No

32.En caso afirmativo, {cuales?

Formacion para personas emprendedoras (cursos
I ;.
para emprender)

Uso de la Escuela como entidad colaboradora/ rol
administrador

33. ¢(Como valoras la Escuela de Emprendimiento de Bizkaia?
(Siendo 1 “muy negativamente”y 5 “muy positivamente”)

64,29%
14,29% 14,29%
7,14%
- 0,00% - [
1 2 3 4 5

34.;Crees que es efectivamente util y accesible para las personas
emprendedoras de Bizkaia?

54,55%
45,45%

Si No
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35.¢:Tienes alguna sugerencia de mejora en cuanto a la Escuela de
Emprendimiento?

o “Combinar la Escuela online con formacién presencial (no exclusivamente
online)”

o “Adaptar contenidos y nivel de la formacién al perfil mayoritario (negocios
basicos, menor nivel educativo)”
“Dificultades por brecha digital y complejidad de los contenidos”
“Integrar la Escuela como herramienta complementaria al asesoramiento, no
como unica via”

o “Mejorar aspectos operativos (gestion de tiempos, certificacion, idiomas)”

36. ;Quieres comentar algun otro aspecto?
o “Reforzar la formacion presencial o combinarla con modalidad online”
o “Crearuna red de mentores para acompafnamiento tras finalizar el programa”
o “Revisar el disefo de las ayudas y convocatorias (compatibilidad con empleo,
convocatorias, plazos de pago)”
o “Mejorar aspectos técnicos del cuestionario de evaluacién
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